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Ez a Kisokos a Protokoll a parkapcsolaton
beliili er6szak kezelésére az

programjaiban c. bels6s dokumen-
tum alapjan késziilt; legfontosabb allitasait
és mas szervezetben vagy programban is
alkalmazhato altalanos elveit foglalja ossze.

Kiskoru gyermek érintettsége esetén

a Kisokos szemlélete érvényes, ugyanakkor
ezek a helyzetek osszetettebbek. Ebben

a Kisokosban kifejezetten a parkapcsolaton
beliili er6szak felnétt aldozatainak tamoga-
tasara koncentralunk.



Traumatudatos szemlélet

A traumatudatos megkozelités azt jelenti,
hogy a segité megeérti a bantalmazas hata-
sat az aldozat gondolkodasara, donteseire
és viselkedésére, és ennek megfeleléen
tamogatja 6t. A bantalmazas hosszu idé

alatt felépulo félelem- és fluggbségrendszert

hoz létre, amelyben az aldozat gyakran sajat
biztonsaga érdekében hoz kivulrél ,érthe-
tetlennek” tiné dontéseket. A traumatuda-
tos segité nem értékeli ezeket hibaként,
hanem felismeri bennik a tuléléshez szik-
séges alkalmazkodasi stratégiakat.

A cél minden helyzetben az, hogy az aldo-
zat visszanyerje a biztonsag és kontroll
érzeset: apro dontések felajanlasaval,
itélkezésmentes kommunikacidval és stabil,
kiszamithato jelenléttel. A segit6 igy nem
ujra traumatizal, hanem olyan kornyezetet
teremt, ahol az aldozat ismet képes lehet
sajat szuksegleteit érzéekelni és képviselni.

Partnerség az ugyféllel

A segité-aldozat kapcsolat alapja a part-
nerség, amelyben a segité nem dont az
aldozat helyett, hanem vele egyutt mérle-
geli a lehetéségeket. A bantalmazas
lényege a kontroll elvétele; ezért a segitd
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feladata nem az, hogy ujabb kontrollt
gyakoroljon, hanem az, hogy megergsitse
az aldozat dontési kompetenciajat. Ez

a gyakorlatban azt jelenti, hogy a segité
vilagosan felkinalja az alternativakat,
erthetéen elmagyarazza a kdvetkezmé-
nyeket, és tamogatja az Ugyfelet abban,
hogy sajat életére vonatkoz6 dontéseket
hozzon. A partnerség nem passzivitast
jelent a segit6 részérdl, hanem egy olyan
segit6i attitidot, amely a biztonsagot és
autondmiat egyensulyban tartva kiseri
az aldozatot.

Rugalmassag

Bantalmazas esetén nincs egyetlen
.helyes” protokoll, mert az aldozatok
helyzete, er6forrasai, veszélyeztetettsége
és lehetéségei nagyon elteréek lehetnek.
A j6 gyakorlat alapja a rugalmassag: annak
felismerése, hogy minden intézkedés —
legyen az menekités, feljelentés, k6zos
munka szabalyozasa vagy kriziskezelés

— egyeni mérlegelést igényel. A segitének
minden esetben a konkrét élethelyzetre,
az aldozat aktualis érzelmi és fizikai alla-
potara, a bantalmazo viselkedésére és az
elérhetd eréforrasokra kell reagalnia.

A rugalmassag nem szabalyozatlansagot
jelent, hanem azt, hogy a protokoll egy



keretet ad, amelyen belll a segit6é szak-
mai megitélés szerint valaszthatja ki

a legbiztonsagosabb és leginkabb tamo-
gatast nyujto lépést.

Teammunka

A bantalmazassal kapcsolatos esetek
nagyfoku bizonytalansagot és kockazatot
hordoznak, ezért kiemelten fontos, hogy
egy segitdé soha ne egyedul hozzon meg
sulyos dontéseket. A teamben dolgozas
biztositja, hogy a helyzetet tobb perspek-
tivabol értékeljék, csokkenjen a tévedeések
kockazata, és legyen lehetéseg a segitd
mentalis terheinek megosztasara. Az,
hogy minden beavatkozas a team tudtaval,
és a vellk valé megbeszéléssel torténik,
nemcsak a szakmai mindéséget noveli,
hanem kozos felel6sséget teremt, és védi
az aldozatot és a segitét egyarant.

A szakemberek védelme

A bantalmazassal valéo munka emocionali-
san megterheld és sokszor veszélyes is
lehet. Ezért kiemelt fontossagu a segiték
védelme és tamogatasa. Ez magaban
foglalja a rendszeres team szuperviziot és
az egyeéni szupervizio lehetéséget, ahol

a segitd feldolgozhatja a megterheld
helyzeteket; a biztonsagi protokollok
alkalmazasat terepmunkaban; valamint
azt, hogy a felel6sség mindig megosztott,
soha nem egy segitd vallan nyugszik.

A szakemberek védelme azt a célt szol-

galja, hogy a segiték hosszu tavon is
fenntarthatdo mddon tudjanak tamogatast
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nyujtani, ne égjenek ki, €s maguk is biz-
tonsagban legyenek — fizikai és lelki
értelemben egyarant.

Kiallas az aldozat mellett

A bantalmazott személy gyakran hosszu
ideje elszigetelt, elbizonytalanitott és
hiteltelenitett, ezért kulcsfontossagu,
hogy legalabb a segit6 kapcsolaton belul
biztonsagban és hitelesnek érezze magat.
Amikor a szocialis munkas egyértelmuen
az aldozat partjara all, az nem a bantal-
mazo elleni érzelmi allasfoglalas, hanem
a hatalmi egyenlétlenség tudatos korrek-
ciojara tett kiséerlet. A segit6 kiallasa
segit csokkenteni a bdntudatot, szégyent
és onhibaztatast, és olyan belsd stabili-
tast ad, amely nélkul a valtozas szinte
lehetetlen. Ez a fajta kovetkezetes, itél-
kezésmentes tamogatas teszi lehetdvé,
hogy az aldozat ujra visszaszerezze sajat
hangjat, dontései érvényességét és
onrendelkezesét.

“Kiallasként” sokszor apré a mindennapi
életben jelenlevd kapcsolati helyzetekre
gondolunk. A segité feladata, hogy tamo-
gassa az aldozatot dontési szabadsaga-
nak és kontrollérzetének visszaszerzése-
ben - még a legaprobb dolgokban is.



A patriarchalis tarsadalmi berendezkedés miatt sok parkapcsolatban jelen van a hatalmi
egyenlétlenség, ezért a bantalmazas lehetéségével minden ligyfél esetében szamolni
kell, hogy minél hamarabb felismerjiik és az aldozatot jél tudjuk tamogatni a kozos
munka soran.

A bantas és a bantalmazas kozotti klilonbség

Azért fontos kulonbséget tenni a bantas és a bantalmazas kdzott, mert mas tipusu beavatko-
zast és segitséget igényelnek. Ha a segité nem ismeri fel, hogy egy helyzet bantalmazasrol
szol, konnyen normalizalhatja az er@szakot, es ezzel akaratlanul is a bantalmazé hatalmi
rendszereét erd@sitheti.

A bantas egy egyszeri, helyzethez kot6dd, kolcsonos vagy akar akaratlan sérelem,
amely egy kapcsolatban természetes modon is eléfordulhat, és amely utan a felek
képesek felelésséget vallalni, bocsanatot kérni és helyrehozni a kapcsolatot.

A bantalmazas ezzel szemben ismétlédé, tudatosan vagy ontudatlanul is hatalmi
egyenlétlenségre epulé viselkedeés, amelyben az egyik fél tartdsan uralmat gyakorol
a masik felett. A bantalmazas a kontroll fenntartasanak eszkoze; hatasa nem pillanat-
nyi, hanem rendszeres félelemhez, onértékelés-csokkenéshez és elszigetelédéshez
vezet. Mig a bantas utan helyreallithatd az egyensuly, a bantalmazas esetében tartos
és strukturalis hatalmi kilonbség all fenn, amely a kapcsolat egészét athatja.
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Elsé interju, szocialis munkas - az ugyfélkapcsolat
els6 szakasza

Az els6 interju (felvételi beszélgetés) célja nem a ,leleplezés”, hanem a biztonsagi kockazatok
korai felismerése: annak megfigyelése, hogy a jelentkezd(k) kapcsolati, kommunikacios és
dontési mintai tartalmaznak-e bantalmazoé dinamikat.

Figyelmezteté jelek, amik mar az elsd interju vagy a szocialis munkas és az tgyfelek kap-
csolatanak korai szakaszaban is megjelenhetnek és bantalmazo kapcsolatra utalhatnak:

» Az egyik fél tulsagosan dominalja a beszélgetést, a masik alig szolal meg.

» Az egyik fél a masik nevében valaszol, kijavitja, leértékeli (,nem tudja jol elmondani”,
,0 csak ideges”).

» Az egyik fél lathatdan feszlltté valik, ha a masik beszélni kezd.

* Gyakori a ,mi” forma, mikdzben valdjaban a dontéseket lathatdéan egy ember hozza
(»mi ugy dontottunk, hogy 6 nem dolgozik™).

e A masik fél folyamatosan igazodik, vagy engedélyt kér a valaszadasra.

» Az egyik fél minden dontést a masikra harit (,6 intézi a pénzligyeket”, ,6 tudja, mit
irjunk ala”).

« Korlatozott szabadsagrol arulkodo kijelentések: ,Nem szoktam egyediil menni”, ,0
nem szereti, ha massal beszélek errél”.

e Anyagi fliggeés: a jovedelem, bankszamla csak az egyik fél kezében van.

» A masik fél leértékeli vagy gunyolja partnerét, akar viccesnek szant formaban.

» Korabbi er6szakos esemeény elbagatellizalasa (,régen volt, most mar jol vagyunk”).

Par jelentkezése eseten legyen az interjunak olyan része amikor a par tagjaival kilon
beszélnek az interjuztatdk. Azokban a programokban, ahol nincs felvételi interju, legyen
figyelem arra, hogy a programba kerulést kovetéen idealis esetben a par mindkét tagjaval,
de minimum a nével legyen kiulon talalkozas, beszélgetés.

Kérdések, amik segithetik a bantalmazd kapcsolat felismerését elsd interju vagy az eset-
munka korai szakaszaban:

Mindkét fél részére feltehet6:
» Meséljen egy kicsit a kettdjuk kapcsolatarol!
» Mesélje el, hogyan szokott telni egy napja!
e Hogyan hoznak dontéseket a parjaval?
e Ki csinalja a hazimunkat?
» Ha vannak gyerekek: ki gondoskodik réluk, ki viszi intézménybe 6ket stb.
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A bantalmazas kockazatanak rendszeres team-szinti
attekinteése

Minden szakmai team rendszeresen tekintse at az lUgyfelkorét abbol a szempontbdl, hogy
mely csaladoknal vagy parkapcsolatokban mertlhet fel a bantalmazas kockazata. Fontos,
hogy ez a figyelem beépuljon a mindennapi mukodesbe, és a teameknek legyen allando
gyakorlata az ilyen esetek megbeszélésere.

Erdemes kialakitani egy atlathato rendszert arra, hogyan keriilnek ezek a helyzetek napi-
rendre, hogyan kovetik a folyamatukat, és hogyan oszlik meg a felel6sség a teamen belul.
A cél, hogy a bantalmazassal érintett vagy veszélyeztetett gyfelek mindig jelen legyenek
a team ,mentalis térképén”, és ne maradjanak lathatatlanok a szakmai munka soran.
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A bantalmazé kapcsolatban élékkel veégzett szocialis munka kiemelten Osszetett és érzelmi-
leg megterhelé feladat, amely magas szintl szakmai felkészultséget és a munkatarsak
mentalis jollétének tudatos tamogatasat igényli. A hatékony segitségnyujtas alapfeltétele,
hogy a szakemberek biztonsagos, tamogaté munkakdrnyezetben, folyamatos szakmai fejl6-
dés mellett dolgozhassanak.

Szakmai felkészultseg

Célunk, hogy a kollégaink azonos szintl elméleti tudassal és szakmai szinvonalon dolgozzanak
bantalmazé kapcsolatokkal. Ez megkonnyiti a kollégak kozotti egyuttmikodest és a hatékony
munkavégzést. Ennek eszkozei:

e szakirodalom olvasas,
e szakmai képzések a témaban,
o felkészités belépd kollégak szamara, mentoralas biztositasa a szervezeten belul.

Munkatarsak jolléete

A bantalmazo kapcsolatban élékkel dolgozo szakemberek jollétének vedelme kiemelten
fontos, mivel mindennapi munkajuk soran traumatikus torténetekkel és krizishelyzetekkel
talalkoznak erés érzelmi megterhelésnek, akar a masodlagos traumatizacié kockazatanak
vannak kitéve.

A mentalis jollét biztositasanak keretei az alabbiak:
1. Szupervizié: bantalmazo kapcsolattal dolgozva mindig legyen biztositott a szupervizié

(egyeéni es team)
2. Biztonsag megteremtése: fizikai és érzelmi téren
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* Ha egy kolléga barmilyen szempontbdl fenyegetve érzi magat egy talalkozon, legyen
lehetdsége arra, hogy ne egyedul menjen el

e Ha szUksegesnek itéljuk meg férfi kolléga bevonasat az esetkezelésbe, figyeljunk arra,
hogy a férfi kolléga se terhelddjon tul, legyen lehetésége nemet mondani, és altala-
nossagban is legylnk figyelemmel arra, hogy kik azok, akik az ilyen ligyekbe bevondd-
nak és milyen a leterheltseguk

* Legyen lehet6ség az esetkezelésbe folyamatosan is bevonni egy kollégat a teambél,
két szocialis munkas dolgozzon a parral/csaladdal, ha ezt a munkatarsi létszam meg-
engedi, legyen erre egy torekveés.
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Alapelvek

1. Biztonsag: az aldozat biztonsaga, a kockazatok minimalizalasa elsédleges mind
a vellnk valé kapcsolatban, mind a bantalmazd kapcsolattal dolgozva.

e Dolgozzunk annak tudataban, hogy traumatizalt emberrel allunk kapcsolatban,
tegylink meg mindent annak érdekében, hogy elkeruljik a retraumatizaciot.

* Ne kérdbjelezzik meg a bantalmazd veszélyesseget, higgyunk az aldozatnak, aki
gyakran inkabb alulbecsili a veszélyt, mint tul.

2. A szocmunkas és a bantalmazott kozotti dinamika: a segit6-tgyfél kapcsolat alapbol
aszimmetrikus, ezért tudatosan kell dolgozni a hatalom és kontroll kerdésein, hogy
ne ismétlédjon a bantalmazas dinamikaja. Az esetmunka soran helyezzik eldtérbe
az onrendelkezés elveit. Az aldozat hatarait, dontéseit tartsuk tiszteletben, ne erél-
tessunk olyat, amire nem all készen.

3. Aldozathibaztatas elkeriilése: Ne bagatellizaljuk vagy relativizaljuk a bantalmazast,
és ne sugalljuk, hogy az aldozat hibas vagy felelds a torténtekert.

4. Turelem: Bantalmazo kapcsolattal dolgozva szocialis munkasként az egyik legnehe-
zebb ugyanakkor legfontosabb, hogy nagy tiurelemmel kisérjik az aldozatot.

Az aldozattal valo munka keretei

1. Tegylk lehet6veé, hogy az aldozatnak rendszeresen legyen lehetésége a bantalmazoé
jelenléte nélkul beszeélni a segitdvel!

2. Biztositsuk arrol, hogy az egész szervezet(!) mellette all!

3. Készlljunk fel a talalkozdkra!

4. Készuljunk fel varatlan helyzetekre is (pl. az elvarasaim nem teljesulnek, rossz alla-
potban érkezik, a bantalmazdval egyltt erkezik, lemondja, nem mondja le, de nem
jelenik meq)!

5. Id6pont-egyeztetésnél vegyuk figyelembe azt, hogy az aldozat nem konnyen €s nem
akarmikor tudja megoldani a talalkozokat!
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Az aldozat megeéléseire adott reakciok

Az aldozattal valo beszélgetésben az 6 kiilonféle megéléseivel talalkozhatunk, ossze-
szedtunk néhany olyat, ami jellemzéen felmeriil egy ilyen beszélgetésben, ezek sokszor
egyszerre is jelen vannak. Leirunk par javaslatot arra, hogy a szocialis munkas milyen
iranyokat jo, ha szem elétt tart az egyes esetekben.

Az aldozat bagatelizalja az erészakot

Beszélgetés kdzben torekedjlink azoknak a tévhiteknek a lebontasara, amelyek arra ira-
nyulnak hogy ez “normalis”, ezt “megérdemli”. Finoman segitsiik abban, hogy megfogal-
mazhassa, mi az, ami fajdalmas, igazsagtalan vagy félelmet kelté szamara, anélkul, hogy
raerdltetnénk a ,bantalmazas” cimket. Tartsuk szem elétt, hogy a tudatositas fokozatos
folyamat; fontos a biztonsagos kapcsolat és az itélkezésmentes tér fenntartasa, amiben
kérdezhet és megoszthatja az elmeényeit. Tamogassuk az ambivalencia kifejezését, és
erésitsik meg az aldozatban, hogy a bantalmazasert nem 6 felelés.

Arrol beszél, hogy hisz benne, hogy a bantalmazé megvaltozik, sajnalja,
felmenti

A szocialis munkas feladata a realitasérzék tamogatasa és a veszély felismerésének eld-
segitése, példaul kockazatértékelé beszélgetésekkel. Erdemes lehet felhivni a figyelmet

a kapcsolat dinamikajara, a ciklikussag, rendszeresség jelenlétére. Nem szikséges megkér-
déjelezni a bantalmazé fél (véelt vagy valds) szenvedeését, inkabb arra tereljuk a figyelmet,
hogy az iranta érzett felelésség, sajnalat altal milyen mertékben kerul hattérbe az aldozat
és mi az, ami segit felismerni neki, hogy legalabb ugyanolyan érvényesek az § sziikségle-
tei és létezése mint a bantalmazdé.

Fél téle és emiatt nem tud kilépni a kapcsolatbol

Ebben a helyzetben a biztonsagérzet megerdésitése és a kontroll visszaszerzésének tamoga-
tasa a legfontosabb feladat. A szocialis munkas dolgozzon ki az tgyféllel kozosen egy sze-
mélyre szabott biztonsagi tervet, akkor is, ha a kilépés meg nem aktualis. Gondoljak végig
egyutt, hogy milyen lehetéségek vannak a kilépésre és ebben hogyan és mikor tudunk
tamogatast nyujtani. Figyelmet kell forditani a titoktartasra a bantalmazé felé iranyulo
kommunikacioban és az ugyfél biztonsagat veszélyeztetd kockazatok minimalizalasara.
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Gazdasagi fliggéseg gatolja, hogy ki tudjon lépni a kapcsolatbol

A szocialis munkas feladata, hogy konkrét eréforrasokat és tamogatasi lehetéségeket
(pl. lakhatas, anyagi segitség, munkalehetdség, jogi tajékoztatas) tegyen elérhetéve. Fontos,
hogy az lgyfél ne érezze magat tehetetlennek, ezt apro, megvaldsithatd lépésekkel lehet
erdsiteni.

Kilépett a kapcsolatbdl, de arrol beszél, hogy visszamenne

A kapcsolatba valo visszaterés okai: kényszer/manipulacio, sajnalat, traumas kotédés/
ezek kombinacidja > térképezzuk fel, hogy mi all a hattérben, van-e szukség anyagi,
jogi segitségre?

e Biztositsuk arrdl, hogy attél még, hogy ha azt a dontést hozza, hogy visszamegy
a bantalmazohoz, szamithat rank, ebben az esetben is tiszteletben kell tartanunk az
aldozat dontését. Ugyelniink kell arra, hogy a kapcsolat megmaradjon és ne torténjen
bizalomvesztés iranyunkban. Ne adjunk ultimatumokat, mert azzal egyrészt kényszert
gyakorlunk, masrészt pedig ronthatunk a bizalmi helyzeten, hazugsagba lokhetjuk az
aldozatot.

« Erdemes lehet beszélni arrél, hogy a visszatérés milyen veszélyt hordoz, elevenitsiik
fel a biztonsagi tervet és vizsgaljuk meg a kockazatokat, beszélgessunk réla, hogy
korabbi kilépési kisérletek hogyan zajlottak és mi tortént, miutan a bantalmazé elérte,
hogy az aldozat visszamenjen hozza (ha volt ilyen).

Kilépett a kapcsolatbdl, de visszamegy a bantalmazéhoz

» Ebben a helyzetben a cél a kapcsolat folyamatossaganak fenntartasa az tugyféllel,
meég akkor is, ha a dontése kivulrél nehezen elfogadhatd. Fontos, hogy ne szakadjon
meg a kapcsolat a segité és az aldozat kozott.

 Tudjuk azt, hogy a kapcsolatba valo visszatérés része a folyamatnak, atlagosan 4-7
kilépési kisérlet torténik, mire ez valdéban sikerul, ez nem kudarc, hanem egy ujabb
allomas.

Kilépett a kapcsolatbdl és nem is akar visszamenni
Itt a szocialis munkas feladata a stabilizacio és a hosszu tavu 6nallésag tamogatasa,
lakhatas, munka, mentalis egészség, kozosségi kapcsolatok erésitése. A hangsuly az on-

bizalom visszaépitésén és az uj életut kialakitasanak tamogatasan van, késébb pedig
a traumafeldolgozas iranyaba is el lehet indulni.
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Mit ne tegyunk?

» Ne becsuljik ala az aldozat fantaziait azzal kapcsolatban, hogy mire lenne képes
a bantalmazd!

e Ha a bantalmazott nem all készen nyiltta tenni az erészakot, mi ne tegyuk, mert
a bantalmazo az aldozaton torolja meg!

* Ne er6ltessik azt sem, hogy hagyja el a bantalmazot, mert az még egy aktus, amikor
az aldozat kezébdl kikerul a kontroll!

Krizishelyzetek

Az alabbi helyzetek eléfordulasakor tudatositsuk, hogy az tugyfél mar krizishelyzetben van
vagy kdnnyen abba kerilhet. Ezek azok a helyzetek, amelyekben nagy korultekintéssel jarjunk
el, a teamunket bevonva, akar esetmegbeszélét vagy szuperviziot is kérve:

 Ongyilkossag veszélye

e varanddssag, szulés, abortusz, perinatalis veszteség
* sulyos fizikai bantalmazas

e szakitas koruli id6szak, menekités, visszatérés.

Hatdsagi eljarasok
Rendérségi feljelentés

Kapcsolati er6szak tényallas megvaldsulasa esetén, ha fizikai erészak tortenik, az hivatalbél
uldézendé. Ez azt jelenti, hogy nem csak az aldozat/sértett teheti meg a feljelentést, hanem
megtehetjuk mi is, akar szervezetként is.

Feljelentést Ugyfélkapun keresztiil célszerii tenni.
A feljelentés megtorténte utan roviddel be fogjak hivni a sertettet kihallgatasra, ahova maga-
val kell vinnie az 6sszes bizonyitékot, ami az Ugyeben keletkezett.

Ilyenek lehetnek: levelezés, messenger Uzenetek, hangfelvételek, videofelvételek, fényképek
a séruléseirdl, latlelet, stb. Ezeket szedjik dssze eldre.
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Segitd az eljarasban

Az a 18. életévét betoltott személy, akit a sértett kér, hogy segitékent vehessen részt az elja-
rasban, bemehet vele pl. a rendérségi kihallgatasra is. A segité nem avatkozhat be a kihallga-
tas menetébe, de jelenlétében az Ugyfelet kevesebb serelem éri valoszinlileg, mintha egyedul
menne be.

Kulonleges banasmaod

Kilonleges banasmaddot érdemes kerni minden eljarasban, féleg ha kapcsolati erészakban
érintett sértett az Ugyfél, mert ez kedvez6bb banasmaodot biztosit szamara.

Harom esetben automatikusan jar (de mas esetben is lehet kérni):
» 18 év alatti személy,
» fogyatékkal él6 személy,
e szexualis buncselekmény aldozata.

Tamogatasok

« elkulonitett pénzalap, amely krizishelyzetben hasznalhato
e pszicholdgiai segitség
* jogi segitseg, képviselet

Menekités esetén

Amennyiben az aldozat menekitésére keril sor, a biztonsagos elhelyezés mellett az alapvetd
szuksegletek azonnali biztositasa elsédleges feladat.

A menekitett személy(ek)nek legalabb a kdvetkezékkel kell rendelkeznie:
o élelmiszer
e valtoruha
* alapvetd higiéniai eszk6zok
* szlikseges gyodgyszerek
* hivatalos iratok (amennyiben biztonsagos azok 0sszeszedése).
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A bantalmazé miikodésnek alapja a hatalom és a kontroll megtartasa, gyakorlasa. Ennek
eszkozei a bantalmazo stratégiak és a viselkedés. A bantalmazoéval dolgozva legyiink felké-
sziilve arra, hogy feltehetdleg er6sen manipulativ, hataratlépé emberrel, konfliktusokkal,
dilemmakkal terhelt kapcsolatba fogunk keriilni.

Alapelvek

1. Biztonsag: Az aldozat biztonsaga, a kockazatok minimalizalasa elsédleges mind
a veluink valo kapcsolatban, mind a bantalmazo kapcsolattal dolgozva.

2. Vigyazzunk magunkra! Mind fizikailag mind mentalisan és lelkileg, figyeljunk oda arra,
hogy hogy vagyunk.

3. Turelem: Bantalmazd kapcsolattal dolgozva szocialis munkasként az egyik legnehezebb
ugyanakkor legfontosabb, hogy nagy turelemmel kisérjik a folyamatot.

A bantalmazoval valéo munka keretei

1. Hatartartas: szikseéges lehet figyelni a sajat hatarainkra és az aldozat hataraira is.
A bantalmazoval valo szocialis munka kozben az aldozat hatarait tartsuk tiszteletben,
lehetdleg az 6 jelenléte nelkul beszéljunk a bantalmazoval és az aldozat bevonasa
nélkul intézzik a bantalmazod ugyeit.

2. Kovetkezetesség: akkor helyezziink kilatasba valamilyen kdvetkezmeényt vagy szankciot,
ha azt be is tudjuk tartani.

3. Felelésségek kezelése: a bantalmazo felel6sségét ne hagyjuk, hogy masra vagy rank
haritsa, olyan esetekben, amikor az valojaban az ove.
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A bantalmazoval valo szocialis munka célja

Az aldozat biztonsaga:

Els6dlegesen az aldozat biztonsaga a cél, ennek rendelédik ala minden interakcionk, amit
a bantalmazoval folytatunk. Ezt a folyamat minden pontjan el6térbe kell helyezni.

Artalomcsokkentés:

* A folyamat kozben mindig koncentraljunk az artalomcsokkentésre.

» Az erészak eszkalalddasanak megakadalyozasa fontos feladat, mivel a bantalmazo kap-
csolatok sajatja, hogy ebbe az iranyba haladnak. Ha jelenlétiink visszafogja a bantalmazo
viselkedést, azzal mar sokat tettlink az aldozat érdekében.

A bantalmazo viselkedés valtozasa:

A bantalmazoval valé munkaban hajlamosak lehetiink azt gondolni, hogy van rahatasunk arra,
hogy a bantalmazé mikodése megvaltozzon. Bar valoban mi lehetlnk az egyetlen a kornyeze-
tében, aki felhivhatja a figyelmét arra, hogy a viselkedése nem elfogadhato, és hisziink benne,
hogy az emberek képesek a valtozasra, nem biztos, hogy realis cél ezt kitlzni.

A bantalmazdval valé munka befejezése:

* Célunk lehet az is, hogy egy ponton ne dolgozzunk mar egyutt a bantalmazodval, ezzel
kapcsolatban nagyon fontos az idézités. Az, hogy ez mikor torténik meg attol fuigg, hogy
a bantalmazott biztonsagat mi szolgalja jobban.

* Amig a bantalmazott nem kész nyiltta tenni az er6szakot és kilépni a kapcsolatbol, addig
ez a lépés azt a kockazatot hordozza, hogy a bantalmazottat is elveszitjuk, aki még
nagyobb veszélybe kerulhet. A varakozas idészakaban a segitd kénytelen elviselni a bantal-
mazdval valo kapcsolattartast.

* A bantalmazdval valo kapcsolat megszakitasa kockazatos idészak, ilyenkor figyeljiink az aldo-
zat biztonsagara. Készuljunk fel arra, hogy ez velunk is konfliktusos eés nehéz idészak lehet.

Kisokos a parkapcsolaton belili erészak kezelésére
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A bantalmazoval valo kapcsolat

A bantalmazdval nehéz lehet kapcsolddni, de van, hogy mégis szikséges, mert 6 is az Ugy-
fellink és ez varhatéan még igy is fog maradni.

A kapcsolat az 6 sérult részén keresztil létrejohet, azonban ezen keresztul sem validal-
hatd sosem a jelenbeli er6szakos viselkedése. A bantalmazé felhasznalhatja sajat trau-
mait igazolasként a viselkedésére. Mi elismerhetjuk, hogy valoban nehéz volt neki, de
azt nem, hogy ez felmenti cselekedetei feleléssége alol. Hangsulyozhatjuk, hogy mi az,
ami a jelenben rajta mulik, amiben nala van a kontroll és amir6l 6 hoz dontest (pl. a
bantalmazasrol 6 hoz donteést).

* A kapcsolat létrejohet egyéni Ugyei mentén, azokkal szocialis munkat végezve. Amikor
a bantalmazo sajat Ugyeinek intézésében veszink részt, tobbféle modon tehermentesit-
juk az aldozatot is. Egyrészt az Ugyintézeés alatt a bantalmazojatol kulon toltott idét kap,
erre jo is odafigyelni. Masrészt a bantalmazoval azon dolgozunk, hogy vallaljon 6 fele-
l&sséget a sajat Ugyeiért, 6 intézze, ne pedig az aldozatra haruljon ezek terhe.

» Azt érdemes szem elétt tartani, hogy a bantalmazéval valé kapcsolatban folyamatos
erkolcsi allasfoglalasokra van szukség az erészakos viselkedés(!) ellen és a kiszolgalta-
tott fel mellett. A bantalmazo igyekszik minket a partjara allitani ennek eszkodze tobbek
kozt az aldozatrol valo panaszkodas, az 6 befeketitése (akar “bizonyitékkal” alata-
masztva), ilyenkor fontos, hogy ne alljunk a partjara és alljunk ki az aldozat mellett,
tegyunk itt is erkolcsi allasfoglalasokat.

« Erdemes kdzvetiteni, hogy a szervezet (1) nem tartja elfogadhaténak az erészakot.

« Erdemes azt is hangsulyozni, hogy a szocialis munkas nem egyediil van vele kapcsolat-
ban, hanem az Ugyfél a szocialis munkason keresztll van kapcsolatban az egész szerve-
zettel. Fontos felé erét demonstralni és fontos az is, hogy a szocialis munkas ne marad-
jon egyedul a bantalmazoval valé munkaban.

A bantalmazé mkddés valamilyen formaja (elsésorban itt az érzelmi és verbalis for-
maira gondolunk) valoszinuleg el6bb-utdbb a velunk valé kapcsolatban is megjelenik.
Ezeket a megéléseket érdemes bevinni a teambe/szupervizidra. A megéléseinkbdl
kdvetkeztethetlink az aldozat megéléseire, ez segithet jobban megérteni a parkapcsolat
dinamikajat és azt, hogy nekiunk mivel van dolgunk.

A bantalmazé megprobalhatja kijatszani a team tagjait egymas ellen. Ennek kiilonbozé
formai lehetnek, pl. a kollégakat 0sszehasonlitja, az aldozat szocialis munkasat prébalja
befeketiteni, vagy minket probal valakivel 6sszehasonlitasban rossz szakembernek
beallitani, egymassal kapcsolatos ellenérzéseket kelteni.

Mit tehetunk?

» Tegyunk erkolcsi allasfoglalasokat!
 Beszéljunk a viselkedéseérél és ne rola mint személyrol!
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 Tegylk egyértelmdvé, hogy a bantalmazas barmilyen formaja elfogadhatatlan!

* Ne fogadjunk el mentséget, magyarazatot és masokat hibaztaté narrativakat, sét
itélkezés nélkul mutassunk ra ezekre!

* Ne dicsérjuk azert, ha nem bantalmazéan mukaodik, hanem fejezzuk ki felé, hogy ez az
elvarhaté minimum, ez a normalis!

e Ismerjuk el, ha felelésseget vallal valamilyen tettéert!

» Beszéljlnk arrol, hogy a bantalmazd viselkedés dontés kérdése!

e Az aldozattdl kulon beszéljunk vele a bantalmazasrol!

« Vilagossa tehetjuk a bantalmazas varhato kdvetkezmeényeit.

* Figyeljink oda magunkra, hogy milyen érzések jelennek meg bennunk!

* Kommunikaljunk egyenesen, figyeljink a hatarainkra és ne hagyjuk 6ket atlépni!

Mit ne tegyunk?

* Ne osszunk meg a bantalmazoval olyan informaciot a kapcsolatukrél, amit a bantal-
mazottdl tudunk, mert ez veszélybe sodorhatja az aldozatot!

* Ne kérjuk szamon a bantalmazas miatt, ha arrél az aldozattal nem egyeztettink, hogy
az aldozatnak legyen lehetésége felkészulni!

* Ne engedjlnk el a fulink mellett, ha az aldozatot méltatlanul szidja, szidalmazza,
akkor sem, ha az aldozat nincsen jelen!

* Ne konfrontaljuk a bantalmazot az aldozat tudta nélkdul, ne fedjuk fel, hogy tudunk
a bantalmazasokrol, anélkil, hogy az aldozattal errél beszéltink volna!

Figyeljunk oda magunkra

A bantalmazdval valéo munkaban kilondsen fontos, annak érdekében, hogy a szakembert
ne terhelje tul a bantalmaz6 manipulaciodja, vagy sajat érzelmei (tehetetlenség, indulatok,
sajnalat, stb.):

 a szakember folyamatosan reflektaljon a megéléseire;

e rendszeresen végezzen “reality check™et a bantalmazottal dolgozd szakember segitsé-
gével annak érdekében, hogy a bantalmazé hazugsagai felszinre keriljenek;

* hallja meg a team visszajelzéseit is sajat mukodeésével, az tgyféllel és az uggyel
kapcsolatban is;

* ne maradjon egyedul a teamben, kérjen segitséget, beszéljen a megéléseirdl.

Kisokos a parkapcsolaton belili er6szak kezelésére
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A mindennapi gyakorlat nem teszi lehetdvé, hogy minden esetben két szakember dolgoz-
zon, kiilon a bantalmazdval és kiilon a bantalmazottal, hanem egy szocialis munkas fog-
lalkozik a haztartas minden tagjaval. Ebben az esetben kiilonosen fontos a rendszeres
szupervizid és a team tamogatasa.

Azok a dolgok, amelyeket leirtunk korabban érvényesek itt is, csak par kiegészitést
flizlink hozza, amelyekre érdemes lehet figyelni.

Kommunikacids helyzetek

* Nem javasolt a bantalmazas témajat vagy a parkapcsolatuk egyéb kérdeseit felvetni,
vagy ezekrél valo beszélgetésbe belemenni olyan helyzetben, amikor mindkét fél jelen
van, mivel ez fokozhatja az aldozat kiszolgaltatottsagat. A bantalmazottat tagadasra,
szabadkozasra vagy konfrontaciéra kényszeritheti, ami a késébbiekben retorziokhoz
vezethet az aldozattal szemben. llyen helyzetben érdemes lehet tisztazni, hogy ezek
a kommunikacios helyzetek nem alkalmasak mediaciéra vagy a kapcsolatuk barminemda
megvitatasara.

« Erdemes kiilon kezelni a kapcsolatot mindkét féllel és keriilni azokat a helyzeteket,
amikor a bantalmazo az aldozatrol beszél, ne adjunk esélyt arra, hogy minket hasznal-
hasson fel dnigazolasra.

» A bantalmazo fél a segitd szakembert eszkdzként is felhasznalhatja a bantalmazott
ellen, példaul a felelésség elmosasara, a torténtek relativizalasara vagy sajat narrativa-
janak megerésitésére. Ne erdsitsiuk meg azt az lUzenetet, hogy az erészak ,kapcsolati
probléma”, nem pedig egyoldalu viselkedés.

» Mindenkeppen teremtslink olyan helyzetet, ahol kettesben beszélgethetlink a bantal-
mazottal, ahol rdla van sz6, nem pedig a kdzos ugyeik intézésérol.
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A segit6 kapcsolat dinamikaja

* Ilyen helyzetekben kilondsen fontossa valik, hogy a segité szakember, amennyire
lehetésége engedi a felekkel elkulonitve dolgozzon, és a bantalmazott szamara
onallo, biztonsagos tér alljon rendelkezésre az er6sodéshez, valamint a sajat megeélé-
seinek, tapasztalatainak kimondasahoz.

e A bantalmazott bizalmanak elnyerése nehezebb lehet akkor, ha a segité szakember
egyidejuleg kapcsolatban all a bantalmazéval is, mivel ez a biztonsag és az elfogulat-
lan tamogatas érzetét gyengitheti. Kilonodsen fontos a titoktartas barmivel kapcsolat-
ban, amit az aldozat megoszt, nem csak a bantalmazassal kapcsolatban.

* Nem maradhatunk partatlanok. Tévhit az, hogy az lenne az igazsagos, ha nem allunk
senki mellé, ugyanis a partatlansag a bantalmazét erdsiti. Azzal is 6vatosan kell
banni, ha a bantalmazé az aldozat bizonyos gyengeségeit emlegeti, még akkor is, ha
alapvetden egyetértenenk vele valamiben parjaval kapcsolatban, nem er@sithetjuk
meg. A bantalmazé mellé oda lehet allni az aldozattol fuggetlen tgyeiben, de az
aldozat ellenében nem.

» Fontos elkerulni, hogy az elkdvetd a szakembert ,szdvetségesként” allitsa be a sajat
narrativajaban. Ezért soha nem kozvetithetlnk olyan lzenetet, amely csokkenti az
er6szak sulyat vagy az aldozat megeéléseinek ervényesseget.

» A szakember szamara megneheziti mindkét féellel folytatott munkat az, hogy az mind-
ket féllel kapcsolatban van. Az aldozat beszamoloibol a vele torténtekrél és a bantal-
mazo manipulacioibol erzelmi és etikai feszultségek, a lojalitaskonfliktus miatt indu-
latok, tehetetlenségérzet, feszultseg keletkezhet a szakemberben, ezeket hasznos
monitorozni és megosztani a kollégakkal, hogy ne maradjunk vele egyedil.

Nem javasolt gyakorlatok bantalmazo kapcsolat esetén

1. Nem javasolt kozos uléseket tartani, ahol a bantalmazas, a konfliktusok vagy a kap-
csolat dinamikaja kerul teritékre, mivel ez fokozhatja az aldozat kiszolgaltatottsagat
és a bantalmazo kontrolljat.

2. Nem javasolt par- vagy csaladterapias megkdzelitést alkalmazni bantalmazas esetén, mivel
ez a felek egyenrangusaganak és az erészak kolcsondsségének hamis benyomasat keltheti.

3. Nem javasolt mediatori szerepet vallalni a felek kozott.

4. Nem javasolt a bantalmazast ,kapcsolati problémakent” vagy ,konfliktusként” keretezni,
mert ez relativizalja az er6szakot és elmoshatja a felelésséget.

5. Nem javasolt az aldozatot bevonni az elkdveté valtozasanak tamogatasaba, példaul
visszajelzes kérésével vagy ,egyuttmikodési” elvarasokkal, mert ez veszélyes lehet,
illetve az elkdvetd mas ugyeinek megoldasaba sem jo bevonni, mert ez Urugyet szolgal-
tathat az erészakra.
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6. Nem javasolt az elkdvetd érzelmi nehézségeit az erészak magyarazatakent kezelni
(pl. stressz, gyermekkori trauma, mentalis allapot, fliggéseqg), mert ez késlelteti az
elkovet6 feleléssegvallalasat és az aldozatban pedig noveli a sajnalatot és a felelds-
ségérzetet az elkoveto felé.

7. Nem javasolt az elkdvetd ,motivaciojara” vagy ,jé szandékara” épiteni a biztonsagi
dontéseket.

8. Nem javasolt az aldozat beszamoloit az elkovetd narrativajaval ,kiegyensulyozni”, és
alkalmazni, mivel a semlegesség az erdszak hallgatolagos elfogadasanak és bagatel-
lizalasanak eszkozévé valhat.

9. Nem javasolt az elkovetdvel végzett munka eredményeit az aldozat felé kommuni-
kalni (pl. ,dolgozik magan”, ,halad”), mert ez nyomast gyakorolhat az aldozatra.

10. Nem javasolt informaciot megosztani a felek kozott.

11. Nem javasolt az aldozat biztonsagat a kapcsolat fennmaradasanak alarendelni, vagy
a ,csalad egységének” védelmét elsddleges célkent kezelni.

12. Nem javasolt szupervizio nélkul dolgozni olyan esetben, ahol a szakember mindkét
féllel kapcsolatban all, mivel ez fokozott etikai és biztonsagi kockazatot jelent.
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Bantalmazas felismerése és kezelése a csoportokon

A munka minden esetben az aldozat biztonsagabol eés dnrendelkezéseébdl indul ki: csak
olyan lépés torténhet, amely az 6 eérdekeit szolgalja, és amit 6 maga is vallalni tud.

A teammunka kiemelt szerepe biztositja, hogy egyik csoportban se maradjon facilitator
egyedul a felelésseggel, és minden dontés alapos, atgondolt és biztonsagos legyen mind
az ugyfél mind pedig a facilitator szamara.

A csoportfacilitator feladatai és hatarai:

* A facilitator feladata az észlelés és a jelzés. A részletes segitségnyujtas az esetkezeld
szocialis munkas feladata, az Ugyfél beleegyezesével.

« A facilitator nem vallalhatja at a beavatkozast: ezzel védi mind sajat szerephatarat,
mind az aldozat biztonsagat. Mivel nincs lehet8ség tartds egyéni tamogatasra, a cél
az, hogy az aldozat ne maradjon egyedul, és kapjon informaciot arrol, hogy hol és
miben tud segitséget kérni. A gyors reagalas a lényeg, de fontos, hogy minden tovabb-
lépés az ugyfél jovahagyasaval valdsuljon meg.

* Amennyiben az ugyfélnek mas szervezetnél van szocialis munkasa, 6 is bevonhato.
Ennek feltétele, hogy a bantalmazott fél tudtaval és bevonasaval torténjen.

Parok egyuttes jelenléte esetén a facilitator feladatai:

1. Megfigyelés
e A facilitator figyel a kapcsolati dinamikakra: kontroll, félelem, alarendeltség, csen-
des visszahuzodas, a masik helyett beszélés, leurald viselkedés.
 Nem konfrontal, nem jelzi nyiltan a gyanut, mert ezzel a bantalmazott felet
veszélybe sodorhatja.
2. Parkapcsolaton beliili er6szak gyanuja esetén
» Egyeztet a masik csoportfacilitatorral.
e Team megbeszélésre behozza a témat.
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3. Lehet6seég szerint kiilon-kulon kell beszélni a par tagjaival. Egy idében, két munka-
tars csinalja.

Potencialis aldozattal:

« ,J6l vagy ma? Minden rendben veletek?” ‘Azt vettem észre, hogy...”

e Cél: megtudni, hogy szeretne-e beszélni vagy segitséget kerni.
Legyen a munkatarsnal szorolap elérhetd szolgaltatasokrél, amit atadhat neki.

e Elmondani neki, hogy ha most nincs is ra szuksége, de a jovében ugy adddna, akkor
jelezze.

» Ha az aldozat késébb bizalmasan szeretne beszélni, biztositunk neki erre lehetéséget.

Potencialis elkovetédvel:

e Els6dleges cél: idét biztositani a masik szocialis munkasnak az aldozattal valo
biztonsagos kapcsolatfelvételre.

» A beszélgetés teljesen hétkoznapinak és a csoportmikodéshez kapcsolddonak
tlnjon.

« Artalmatlan, atlagos témak rovid atbeszélése amik nem gyanusak, nem utalnak
bantalmazasra, nem keltenek védekezést.

e Nem kérdeziink ra semmire, ami a parkapcsolatra, feszultségre, dinamika-elemzésre
utalna.

A beszélgetés szaz szazalékban non-konfrontativ. Ez csokkenti annak az esélyét, hogy
a potencialis bantalmazo6 gyanut fogjon, diihos legyen, és késébb a partnerén toltse ki.

A félrevonas kezdeményezésének indoklasa: technikai vagy adminisztrativ jelleg(, telje-
sen altalanos. Példaul:

LArra gondoltam, hogy ha rdérsz eqgy percre, szeretnék egyeztetni pdr aprosdgot a jové heti
csoporttal kapcsolatban.”

vagy

,Meg szeretném kérdezni, hogy eddig mennyire taldltad hasznosnak a csoportot, van-e bdrmi
oOtleted a mikodéssel kapcsolatban.”

Eljarasrend, ha bantalmazas gyanuja merul fel:

1. Az Ugyfél altal megosztott informaciok érzékeny, itélkezésmentes meghallgatasa és
biztonsagos keretek kozott tartasa.

2. Az lgyfél tamogatasa abban, hogy az egyéni szocialis munkastol kérjen segitséget.

3. Szukseg esetén a szocialis munkas mielébbi értesitése.

4. A csoport kereteinek védelme, hogy a csoport ne csusszon at krizismegoldo térbe.

Kisokos a parkapcsolaton belili erészak kezelésére
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Magyarorszag

A projekt az Eurdpai Unié "Polgdrok, egyenléség, jogok és értékek” (CERV)
programjanak tadmogatdsdval valdsul meg. Az Eurdpai Bizottsdg tadmogatdsa
nem jelenti a projektben megvaldsitott tevékenységek tartalmdnak
Jjovahagydsdt, amely kizarolag az azt megvaldsitok dlldspontjat tukrdzi, valamint
a Bizottsag nem tehetd feleléssé ezen informdciok barminemd felhaszndldsdért.




