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l. Az egyesulet misszioja es torténete

Az Utcirdl Lakédsba! Egyestilet (ULE) misszié-
janak tekinti az emberhez mélté lakhatisnak
mint mindenkit megillet6 alapjognak a
gyakorlati érvényesitését. Ennek érdekében a
hajléktalansdgban és lakhatisi szegénységben
él6 csoportok szdmdra modellprogramokat
dolgoz ki és mikodtet. Mindekdzben part-
nerséget épit ki 6nkormanyzatokkal, mds civil
szervezetekkel, emellett onkéntes munka és
adomdnyozis formdjiban tirsadalmi erd-
forrasokat von be. Erdekvédelmi, aktivista
és szemléletformdlé tevékenységet végez,
amelyben a kozszféra szerepldit és a szélesebb
tarsadalmat célozza meg,.

Az ULE 6t jelenlegi programja:

* Kunyhébél Lakasba! program: Az
Elséként lakhatds szemléletd progra-
munk, melyet 6nkormdnyzatokkal
egyuttmikodve  valésitunk  meg.

Tovabbi informacidk: https://utcarol-
lakasba.hu/kunvyhobol-lakasba/

e Lakhatast most! Lakasiigynokség:
Hizkezel6ségbe szerveziink magantu-
lajdonban 1év8 ingatlanokat, melyeket
piaci 4r alatt, szocidlis alapon adunk ki.
Tovabbi informacidk: https://utcarol-

lakasba.hu/lakasugynokseg/

e Adj munkait! program, csoportok és
kozosségi szocidlis munka: Onsegité
csoport és munkaerGpiaci integricids
program, valamint célzott koézosségi
szocidlis munka csoportok formdjiban
néi bérlsk, menekiltek és Gj bekoltozsk
szdmdra. Tovabbi informdaciék: https:/
utcarollakasba.hu/adj-munkat/

*  Szolidaris lakhatis és albédet-timogatis
menekiilteknek: Az ukrajnai hibora eldl
menekiilék lakhatisinak tdmogatisa albér-
leti-dij hozzédjarulassal, szocidlis munkéval és
kozosségi események szervezésével. Tovabbi
informacidk: https://utcarollakasba.hu/
szolidaris-lakhatas/

* Szemléletformalas: Szakmai munkank
folyamatos kommunikéldsival és szak-
politikai javaslatainkkal az egész tar-
sadalmat célozzuk a médiiban valé meg-
jelenéseken és politikai dontéshozokkal
valé6 kozvetlen kapcsolatfelvéleteken
keresztiil. Tovabbi informécick: https://ut-

carollakasba.hu/szemleletformalas/

Az ULE megalakuldsinak torténete szorosan
kapcsolodik az A Viros Mindenkié (AVM)
csoporthoz. A csoport aktivistdi 2012-ben
tiltakozdsba kezdtek a kébanyai Terebesi erds-
ben kunyhékban ¢él6 hajléktalan emberek
kilakoltatisa, és kunyhdik jogszerttlen
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lebontdsa ellen." Az érdekvédelmi folyamat
eredményeként sikertlt megéllapodasra jutni
a Kébanyai Onkormanyzattal, mely azéta is
az ULE partnere. Az érdekvédelmi folyamat
sorin az AVM tagjai kozul kivdlva, 2012-
ben sziiletett meg az egyesiilet annak a négy
aktivistinak az alapitdsiban, akik folytatni
kivintak a lakhatdsi program kiépitését, és
az onkormdnyzattal valé egyuttmiikodést. A
kozos munka azéta is tart: az Snkormany-
zat hasznédlaton kivili, leromlott dllapotd
lakdsokat biztositaz ULE szdmdra, az egyestilet
munkatdrsai és 6nkéntesei feldjitjak azokat, és
a bekolt6z6 addig hajléktalan embereket szo-
cidlis munkdval segitik. Ez az egytittmikodés
alapozta meg az ULE Kunyhébdl Lakasbal!
elnevezésl programjit is. A lakasfeltjitdsokat
az érintett hajléktalan emberek és 6nkéntesek
bevondsival kezdték meg, a sziikséges anyagi
forrasokat pedig két alapitviny biztositotta.
Az onkéntesek bazisit ekkor még elsésorban
az AVM timogatéi kore, koztiik is kiemelten
a Tarsadalomelméleti Kollégium tagjai adtik.
Az els6 bekoltozés feldjitott lakdsba 2013

tavaszdn tortént meg.

Az ULE kezdettsl fogva Elséként lakhatds
szemléletd szocidlis munkdval timogatta a
lakdsba keriilé hajléktalan embereket, szem-
ben a hazai hajléktalanellitisban uralkodé
lépcsbzetes  lakasba  helyezési  modellel.
Az elsé négy évben a szocidlis munkdt
onkéntes alapon végezték az egyesiilet tagjai.
Az oOnkéntes munkavégzés azonban nem
volt fenntarthaté az Ugyfelek szdmanak
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névekedésével, ezért 2015-ben az egyesilet
tudatosabb érdekképviseleti és forrdsteremtd
tevékenységet kezdett. Az els6 nemzetkozi,
eurépai uniés palydzatba valé bekapcsolodis
2016 végén kezdsdott, az egyesiilet ennck
segitségével felvette az elsé fizetett szocidlis
munkdsait, és az intézményesiilés Gtjdra lépett.
A kozosségi szocidlis munka fejlesztésére
2022-t61 kezddden fektet nagyobb hangsilyt
az egyesilet, az egyéni esetkezel6 szocidlis
munka tehermentesitésének és a részvételiség
érvényesitésének érdekében, amely az egyestilet
egyik miikodési alapelve.

Az egyesilet 2015-ben realizélta, hogy
az  Onkorminyzatokra  timaszkodva a
hasznosithat6 lakdsok szdma csak szerényebb
itemben tud ndni, igy a lakhatasi lehet6ségek
bévitésébe, valamint szélesebb célcsoport
bevondsdba kezdett. Az ULE egy timogatéja
hdrom lakdst adomanyozott az egyesiiletnek,
melyek az egyesiilet mobilhdzas programjdban
épitett lakdsokkal egylitt, az Ujonnan létre-
hozott Lakhatdst Most! Alapitviny tulajdona-
ba kertltek. Megkezd6dott lakasiigynokségi
konstrukciéban a magantulajdont lakasok
bevondsin alapulé lakhatdsi programok
kialakitdsa, melyek mar a lakhatdsi szegény-
ségben €16k szélesebb csoportjit céloztik meg.
Az egyestilet mér kordbban is segitett menekdlt
csalddokat, majd 2022-ben Oroszorszig
Ukrajna elleni habordja miatt kialakult
menekiltvilsigban el8szor sajit szervezésben,
majd nemzetkozi szervezetek timogatdsival



menekiiltek lakhatdsit segit§ programokat
inditott.

A lakisfeldjitdsok logisztikai és miszaki hét-
tértevékenységét is fokozatosan megteremtette
az egyesiilet. 2016-ban a K&banyai Onkor-
manyzattél kapott helyiségben létrehoztik
az elsé raktirukat, (2020-ban a masodikat
is), 2018-ban pedig megalakult az egyestilet

miszaki csoportja.
Az egyesiilet 2016-ban kezdte meg a szak-
politikai, szemléletformdlé és lathatésdgit

javité tevékenységeit, és ennek keretében

Szervezet fejlédésének £6 mérfoldkovei:
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széleskord partnerségépitésbe is kezdett. A
kunyhés program mellett a lakdstigynokségi
modell terjesztése érdekében fokozatosan épit
ki egyiittmikodéseket Onkormanyzatokkal,
illetve a szocidlis szférdban dolgozdk lakhatdsi
helyzetének javitisa érdekében 2021-t8l a
szakszervezetekkel valé egyuttmikodést is
elkezdte. A forristeremtés és a nemzetkozi
szintl érdekképviselet megteremtése érdeké-
ben bekapcsolédott eurdpai unids programok
és mds nemzetkozi szervezetek munkdjiba,
mikozben hazai szinten aktivan részt vett a
lakhatdsi problémakkal foglalkozé szervezetek
koalici6janak formalasiban.

Az AVM aktivistiiként a Terebesi erd6ben é16 kunyhélakok érdekvédelme

és a Kobanyai Onkorminyzattal egyiittmiikodés kialakitisa, az onkor-

2012 manyzattdl kapott lakasok feldjitdsinak megkezdése. Megsziiletik a Kuny-
hébél Lakasba! program.
Négy AVM tag megalapitja az Utcardl Lakdsba! Egyesiletet (ULE).
2013 Az erd6bél az elsé bérlsk bekoltoznek felgjitott 6nkormanyzati bér-

lak4sokba.

ULE birésigi bejegyzése, az Els6ként lakhatds szemlélettel az egyestilet
2014 Alapszabilyzatiba foglaldsa.

Az egyesiilet mikodése teljes mértékben a 6nkéntes munkan alapul.

Megkezdédik a szocidlis munka szabélyainak kidolgozésa.

2015 Az intézményestilés, mint célkitizés megfogalmazasa.

Az intézményesiilés megkezdése:

- az elsé fizetett alkalmazottak;

At - HomeLab 3 éves uniés pilyazati programban partnerként valé részvétel;
- Lakhatast Most! Alapitviny — Lakastigynokség elinditdsa.
Mobilhizas program elinditdsa a lakdstigynokségi program részeként.
Adj Munkat! foglalkoztatdsi program elinditdsa.

2017 Elsé intézményi donorok és elsé forrdsteremté kampdny (Konyvhajlék)

megszervezese.

A parlamenti vélasztisok el6tt a Lakhatdsi Koalicié felélesztése.



ULE 10

Mobilhazas épitkezés megkezdése.
2018 A szervezeten belil a miszaki munkacsoport létrehozésa.

Az egyesiilet elsé raktdrdnak berendezése.
Tovibbi 6nkorményzati partnerségek kialakitasinak megkezdése.

Mobilhazak dtaddsa, az els6 bérlsk bekoltozése alakdstigynokségilakdsokba.
2019 Pesterzsébeti 6nkormanyzattal egytttmiikodés megkezdése.

Erdekképviseleti tevékenységben hajléktalansig kriminalizéciéja elleni til-
takozds, konyvmegjelenés és a SozialMarie dij elnyerése.

Covid lezarasok hatdsira tigyfelek fokozott timogatdsdnak szervezése.
Misodik raktarhelyiség kialakitisa.

Figyelemfelhivé kampény az 6nkormdnyzatok szdmdra a jirviny negativ
szocidlis kovetkezményeirdl.

2020 Konfliktus a soroksari dnkorményzattal a tervezett mobilhdzak miatt.
Szakmai egytttmiikodés az I. keriileti 6nkormanyzattal egy helyi lakastigy-
nokség kialakitasara.

World Habitat dij elnyerése és belépés a European End Street Homeless-

ness kampdnyba.

Szolgilati lakdsprogram elinditisa egyiittmékodésben a SZAD-dal.
Kutatis a romdkat éré lakaspiaci diszkriminéciérdl.

2021 Févarosi Lakdsigynokség modelljének kidolgozisa az ESCF Uniés projekt
keretében, melyben az ULE konzorciumvezetd.
II. kertilettel tervezés megkezdése.

Menekiiltek lakhatdsit timogaté programok. Egyiittmikodés a Habitat
For Humanityvel.
Alapprogramban a 100. tgyfélszam elérése.

2022 Elelmiszerbankkal egyiittmikodés megkezdése.
Ko6z6sségi szocidlis munka rendszerszerivé tétele.
Parlamenti valasztisok el6tt a Lakhatasi Koalicié szervezésében valé rész-
vétel.

Szolgalati lakdsprogram bévitése egyiittmiikodésben a BDDSZ-szel.
2023 Nagyobb 1éptéki belss szervezetfejlesztési folyamat megkezdése részben a
részvételiség erdsitése érdekében.
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2. Fo tevekenyseégi korok elemzese

Az egyesilet legfontosabb tevékenysége a
lakhatds biztositisa hajléktalan és lakhata-
si szegénységben €l emberek szdmdira az
Els6ként lakhatdst szemlélet szerint. Ez azt is
jelenti, hogy a lakéknak az egyestilet sziikség
esetén szocidlis munkdt biztosit el6zetesen
szabott id8keret nélkiil, azaz annyi ideig,
ameddig a bérlének arra ténylegesen sziiksége
van. E koré épiiltek ki fokozatosan tovab-
bi tevékenységek, mdra lefedve a lakhatdsi
lehet6ségek megteremtéséhez és  hossza
tava fenntartisdhoz sziikséges lépések széles
spektrumat. Az alibbi fejezetben végig-
vessziik a szervezet 6 tevékenységeit, azok
kialakuldsit és fokozatos egymdsra épiilését,
illetve az ellitérendszer hidnyossdgait, és az
ebbdl fakadé strukturélis nehézségeket.

2.1. Lakhatasi
programok

Az ULE lakhatasi programjai 4j célcsoportok
bevondsival fokozatosan béviiltek az elmalt 10
évben. A lakhatdsi programok diverzifikdldsa
részben a lakhatdsi vilsig elmélyiilésébol
fakadé 4 igények megjelenésébdl és az
célesoportok heterogén sziikségleteibdl fakadt.
Cél az alsé kozéposztilyi, az albérletpiacon

maganak lakhatdst biztositani nem tudé
csoportok felé valé nyitas.

Az egyesiilet két alap lakhatdsi programot
kilonboztet meg, ez a két lakhatisi
konstrukcié ideiglenes jelleggel kiegésziil
egy harmadikkal, mely a menekiltek
lakhatdsit timogatja. A jelenlegi lakhatdsi
programok tehit a

*  Kunyhébol Lakasba! program;

* Lakhatiast Most! Lakasiigynokség,
amelynek szocidlis és szolgalati
lakasportf6lidja is van; valamint

e Ukrajnabdl érkezett menekiilteknek
albérlet-tamogatast ny1jt6 program.

A programok célcsoportja szerint a Lakhatast
Most! tovibbi két alprogramra bonthatd, ezek
a szocidlis és szolgalati lakdsok. Az egyes prog-
ramokban illetve alprogramokban a lakasok
tulajdoni formdja, a programba valé bevonis
feltételrendszere és a program finanszirozasa is
eltér egymastdl.

A legrégebbi és jelenleg is jelentds sullyal bird
célcsoport a kunyhdkban és kozteriileten €18
hajléktalan emberek, 6k a Kunyhébdl Lakas-
ba! (“kunyhés”) program keretében lelhetnek
otthonra. A Lakdstigynokség szocidlis alprog-
ramjanak a célcsoportjai azok a stabil, meg-
fizethetd lakhatdssal nem rendelkez6 emberek
és hdztartdsok, akiknek a jovedelmi helyzete



valamivel jobb, illetve jobba tehets. Magasabb
és rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, igy
képesek az onkormdnyzati szocidlis lakbérnél
magasabb, de a piaci alatti bérleti dijat meg-
fizetni. Szintén ebbe a célcsoportba tartoznak
azok a hdztartdsok, akik a lakdspiacon disz-
krimindcié miatt nem tudnak magdnbérlethez
jutni, de akar piaci vagy ahhoz kozeli drat
is meg tudndnak fizetni. A szolgélati lakds
alprogram a szocidlis 4gazatban dolgozdk,
illetve ujabban a bolesédékben dolgozdk
lakhatdsi terheit hivatott kdnnyiteni.

A programokba bevont lakdsok tobbféle

forrisb6l szirmaznak. Az o6nkormanyzatok
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az egyesilettel kotott formdlis szerz8dések
keretében biztositanak lakdsokat a Kunyhébél
Lakasba! programban. A magintulajdont bér-
lakdsok bevondsa ugyan késébb indult, de mara
nagyobb sullyal szerepelnek a programokban,
mint az 6nkormanyzati lakdsok. Az egyesiilet-
nek ezen feliil 6 darab sajit tulajdont lakésa is
van részben maganfelajinlasbdl, részben pedig
a mobilhdz-programban kialakitott lakdsok-
b6l — ezeket a Lakdsigynokség kezeli. A
menekiiltek albérlet-tdmogatisi programjanak
kedvezményezettjei szintén a magdnbérleti
piac lakdsaira timaszkodnak, de a lakastgy-
nokségitél eltérd konstrukcidban.



A két alapprogramban az egyesiilet Gssze-
sen 51 lakdst kezelt 2023 marciusiban, ami
varhatéan a az idei lakdsfeldjitdsokkal és magan
lakdsfelajinldsokkal egyutt 60-ra emelked-
het az év végére. Ez tébb mint 130 egyéni
bérlst jelent az alapprogramokban, hiszen a
legtobbszor nem egy f8s haztartisokkal dol-
gozik az egyesiilet.

2023 év elejéig az ULE két alapprogramjin
keresztil 112 {6 koltozott lakdsba. Kozilik 10
Ugyfél azéta elhunyt, 12 {6 pedig kikoltozott
a lakasbol. A kikoltozott 12 f6bsl 5 fével
mondta fel az egyesiilet az egyuttmiikodést
a talzott szerhaszndlat miatt, két f6 romld
egészségi dllapota miatt idések otthondba
lépett tovdbb, tovabbi 5 f6 (egy 3 gyerekes
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csaldd) pedig kialfoldre koltozott. Korabbi
kispesti Ugyfeleinkkel szerzédésiik lejirta utin
a XIX. kertileti 6nkormdnyzat nem hosszab-
bitott szerzédést, itt az osszes fél (ULE-
tgyfél-onkormanyzat) kozti  két-kétoldalu
szerzG6dések hatdlyanak lejaratival a kispesti
Kunyhébdl Lakasba! egytittmtikodés is véget
ért.

A programokban leszerz8dott bérlékon tul
az egyesilet minden évben kézremiikodott
olyan hozzink fordul6 segitségkérsk lakhatasi
problémdinak megolddsdban, akik nem lettek
bérléink, de pélydzati lehetdséggel, feldjitasi
segitséggel, tirgyi adomdnnyal vagy alternativ
szolgiltatdsok felkeresésével segitettiink hely-
zetiikk megoldasaban.



A Kunyhéb6l Lakisba!  program az
onkormanyzatokkal valé egyuttmikodésre
épul. Az Onkormdnyzat olyan felyjitandd
lakdst jelol ki, amely rossz dllapota és a feldji-
tashoz sziikséges forrashidny miatt tresen 4ll,
és varhatdlag hosszabb tdvon sem lehet majd
hasznositani. Az egyestilet az egyuttm(ikodés
keretében villalja a lakdsok feldjitdsat, kar-
bantartisit és a bérl6knek a lakhatdsban
szocidlis munkival val6 kisérését, cserébe az
onkormdnyzat (informalis) bérlgkijelslési jogot
ad az egyesiletnek egy meghatdrozott idére.
A bérlék az 6nkormdnyzattal kotnek bérleti
szerzGdést a hatdlyos 6nkormdnyzati rendelet

szerint.

A legels6 és legtartésabb egyiittmiikodés
Kébanya onkorményzatival alakult ki. Az
egyestilet miikodése és a Kunyhébdl Lakasbal!
program is a Terebesi erddben él6 hajléktalan
emberek lakhatdshoz segitésével indult, amely-
nek sorin az onkorminyzattal valé kezdeti
konfliktust sikeriilt egy hosszd tivi egytitt-
miikodésbe forditani. Az 6nkormdnyzat évi
két lakdst jelol ki a program szdmdra. Ez 2023
mdrciusdig 20 lakdst jelentett; év végéig az
FSZKA’ timogatdsival ez a szdm virhatéan
24-re né. Mis onkormdnyzatokkal nem
sikertlt hasonléan nagy volumend egytitt-
muikodést létrehozni, biar 2016-ban, szintén
egy érdekvédelmi folyamat eredményeképpen,
a kispesti 6nkormanyzattdl is két lakds kertl-
hetett be a programba a Hatar 1ti kiserd6ben
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laké hajléktalan csalddok elhelyezésére. A
kerilettel val6 egyuttmikodési szerz6dés idén
jart le, viszont a szerz6dés meghosszabbitisa
nem jelenti azt, hogy az altaluk kezelt lakdsok
szama is novekszik. Pesterzsébet 6nkormany-
zatival a 2018-ban megkezdett k6z6s munka
eredménye iddig hdrom lakds bevondsa volt,
és ez 2023-ban egy tovibbi lakdssal bévil.
A kozelmultban a II. kertlettel sikertilt kap-
csolatot kiépiteni, ennek nyomdn az onkor-
manyzat eddig egy lakdst bocsit a program
rendelkezésére.

A Kunyh6bdl Lakésba! program tekintetében
az lathaté tehdt, hogy az 6nkorményzatokkal
valé partnerség kiépitése lelassult az elmult
években, bér az egyesiilet tobbszor is folytatott
intenzivebb kampdnyt, és keresett fel szimos
onkormdnyzatot. Az egyittmikodések fejlesz-
tésének az akadozdsa vélhetSleg tobb okra
vezethetd vissza. Egyfeldl jelentSs ok a politika:
bar az énkormanyzatokban volt hajlandésig az
egylttmikodésre, a populista jellegi politikai
timaddsok miatt nem mertek elkételez8dni
az egyesiilet programjai mellett. Ez tortént
példaul Zugléban, ahol a kertileti képvisels-
testlilet végil nem szavazta meg a program
szamdra tervezett két lakds biztositisit. A
kébédnyai program stabilitisa részben abban
rejlik, hogy élvezi a helyi, egyébként jobboldali
vezetés tamogatdsit, kilondsen a szocidlis
ugyekért felelés alpolgarmester részérdl.

Tovébbi ok, hogy egyes keriiletek mds tipusa
programok segitségével kezdtek a hajlék-
talan emberek lakhatisival foglalkozni.



Jézsefvarosban és Ferencvirosban a 2010-es
évek kozepétsl a LELEK-program indult el.
Az ULE és a Lélekhdz programok kozotti
kiilonbség, hogy mig az elébbi az Elssként
lakhatds szemléletet, az utdbbi inkdbb az un.
lépcsbzetes modellt koveti.

Mindezek mellett az egyesiilet részérdl is
telmeriilnek kapacitasbeli korldtok a program
novekedésének tekintetében. A Kunyhébdl
Lakasba! programba bekertilt tigyfelek hossza
tivon igényelnek tartés szocidlis munkat,
amelynek finanszirozasihoz az 6nkormanyza-
tok nem jarulnak hozza, bar az ULE tett ilyen
irdnyu javaslatokat.

A bérlék kivalasztasanak folyamata

A Kunyhobdl Lakdsba! program a Terebesi
erdében, kunyhéban €16 hajléktalan emberek-
hez kapcsoléds, a velik kozosen végzett
érdekvédelmi folyamatbdl indult el, ezért az
elsé lakdsokba Kébanydn és Kispesten is azok
a pérok, csaladok keriiltek be, akik ebben
az érdekvédelmi folyamatban aktivan részt
vettek. Ez dsszesen hat 6nkorményzati lakast
jelentett.

A program intézményestlésével, illetve az 6n-
kormdnyzatokkal valé formalizilt kapcsolatok
kialakitisaval 2016-tdl a kivalasztds rendszere
is megviltozott: a leendd tgyfeleket palyizat
utjin, egy adott szempontrendszer szerint
vélasztjdk ki, mikézben a célcsoport ugyanigy
a kunyhéban, illetve utcdn €l emberek kore
maradt. A palydzatot a hajléktalan emberekkel
kapcsolatban 1év6 helyi szocidlis szervezetek
(jellemz8en utcai gondozé szolgilatok, nap-

pali melegedsk) segitségével hirdetik meg
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a hajléktalan emberek felé. E szervezetek
szocidlis munkdsai segitenek a jelentkez8knek
a palyazatok kitoltésében, majd Osszegydjtik
azokat és eljuttatjak az egyesiiletnek.

A kivélasztds a jelentkezdkkel val6 személyes
interji alapjin torténik. A kivilasztdsi szem-
pontok az Els6ként lakhatds szemléletet
tikrozik. Az egyik legfontosabb szempont az
egyluttmikodési készség: ajelentkezd mennyire
nyitott az egyesiilettel valé k6z6s munkara, és
milyen mértékben képes elfogadni a segitséget.
A misik fontos szempont a sérilékenység
foka. A komplexebb és siirgdsebb segitséget
igényld jelentkezSket priorizaljdk, akiknek
leginkabb segitséget jelenthet a lakhatis biz-
tositdsa (példdul még egy telet mar nem birna
ki az utcdn vagy az erdSben). Ugyanakkor
a kockdzati tényezSket is felmérik annak
kiszlrésére, hogy vannak-e olyan problémik,
melyeket a szocidlis munkdsaik nem tudnak
kezelni. Ilyen lehet a stlyos addikcié (ezen
belil is elsésorban a droghasznélat) és a sd-
lyos pszichés betegségek. Tovabbi kockazati
tényezd, ha nincs vagy csak teljesen minimalis,
rendszertelen jévedelme van, és a jovében sem
juthat redlisan olyan nagysigu jovedelemhez,
amibdl a szocidlis bérlakds koltségeit fizetni
tudja. Az életkor két szempontbdl jatszhat
szerepet a kivalasztdsban. A fiatalabbaknal
szempont lehet, hogy a segitséggel nagyobb
mértékd viltozast lehet elérni, illetve a
lakhatds lehet8séget ad a csalddegyesitésre
azok esetében, akiknek a lakdhely hidnya miatt
allami gondozdsba helyezett gyermekiik van.
Az id8sebbeknél a kivilasztids indoka lehet,
hogy a lakhatdsba helyezéssel megelézhetd
a tovibbi gyors egészségromlds. Gyakran
keriilnek be pédrok a programba, mivel 8k



nehezebben tudnak szdllés elhelyezést tallni.
Fontos azonban, hogy a kivilasztdis mindig
egyedi mérlegelés alapjin, kvalitativ médon
torténik. Tehdt a dontési szempontrendszer
nem szigorian lefektetett pontrendszer, mivel
az egyestlet szerint az egyes dimenzidk (pro és
kontra tényezdk) mérését és sulyit a dontésben
nem életszerd egy rugalmatlan pontrendszerbe
sUriteni.

Az  Els6ként  lakhatds  szemléletmdd
érvényesitésében mar a toborzds sordn is jelen-
nek meg korlatok. A toborzist végz4 hajlékta-
lan elldt6 szervezetek munkatarsai az egyestilet
kérése ellenére gyakran kiszlrik a szerintik
,problémdsabb” embereket, igy azokat, akik
rendszeresen fogyasztanak alkoholt, vagy
nincs jovedelmiik. Kébanydn ezt a problémat
enyhiti az, hogy ott az egyesilet programja
széles korben ismert, kilonosen a Terebesi
erdében €16 hajléktalan emberek korében (itt
még mindig él 50-60 {6 kunyhdkban, satrak-
ban), akik varjik is az Gjabb lakhatdsi palyazat

meghirdetését.

Lakasok biztositasa

A lakdstgynokségi program alapvetSen a
hdzkezel6i modellben mikodik: az ULE
ingatlankezelési szerz8dés keretében magin-
tulajdont lakasokat bérel a piacrdl a piacindl
alacsonyabb dron (lakdshaszndlati dij), mely
lehet6vé teszi, hogy a szocidlisan rdszorulé
emberek felé is a piacinil kedvez8bb lakbért
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érvényesitsen a bérbeadds sorin. Az ULE
a tulajdonosokkal fix idére — jelenleg mdr
legaldbb 3 évre — koti az ingatlankezelési
szerz6dést, melynek keretében dtveszi a bér-
beaddssal és a lakasok kezelésével jaré legtobb
feladatot is. A konstrukeié a lakdstulajdonos-
nak és a bérlének a jelenlegi piaci viszonyok-
hoz képest egy biztonsidgosabb, hosszabb tiva
megoldast kindl. Az egyesiilet a tulajdonosok
telé az aldbbi szolgéltatdsokat és garancidkat
nyujtja:

* kivilasztja a bérl6t, akivel megkoti a
bérleti szerzddést, illetve intézi a lakids
bérbeaddsihoz sziikséges adminisztrativ
feladatokat;

» villalja, hogy minden hénapban fizeti a
haszndlati dijat — fiiggetlenil attél, hogy a
bérls kifizette-e a lakbért az egyesiilet felé,
illetve hogy bérbe van-e adva a lakds: tehét
bérleti dij fizetési és az tiresedési kockazat-
ra is garancidt véllal;

* egyéni egyeztetések alapjin a lakis bér-
beaddsa el6tt kisebb feldjitdsi munkdkat
végez;

* a bérlgvel tartja a kapcsolatot és a lakdsban
keletkezett karokat kijavitja.

A Lakasiigynokség 2018-ban indult el,
de nagyobb mértékben 2021-t61 kezdtek
beérkezni a lakasfelajinlasok. Az ugris
osszefiiggésbe hozhaté az ULE is-
mertségének noévekedésével, mely az in-
tenziv kommunikaciés munkanak készon-
het6. 2021-t6]l 6sszesen 57 olyan lakast

ajanlottak fel magintulajdonosok, amit az



egyesiilet munkatarsai meg is tekintettek.
A megkeresések szama ennek mintegy
hiromszorosa volt, de tobben meggon-
doltak magukat, tul magas hasznalati dijat
kértek, til rovid idére kivantak csak a prog-
ramba belépni, vagy a lakds nem volt meg-

felel6 allapotu.

Jelenleg 6sszesen 25 magantulajdonu
lakast kezel az ULE, amibél 16 lakast
hasznositanak a szocidlis, 9 lakast pedig a
szolgalati lakas alprogramban, ezenkiviil
szerz6déskotési szakaszban van tovabbi hat
lakas. Rovidesen tehat 6sszesen 31 magén-
tulajdonu lakast fog kezelni az ULE, ami
a sajat tulajdonu lakasaival egyiitt 36
lakasbél allé portféliét jelent a lakasiigy-

Lakasok
Lakhatasi program szama
16
Szocidlis lakas alprogram
Szolgalati lakas 9

alprogram
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nokségi programban. Ennek a 36 lakésbél
4ll6 portfolionak a része az Elelmiszerbank
altal kifejezetten abbdl a célbél vasarolt
négy — egy szolgalati és harom szociilis
célra felajanlott — lakasa, hogy kedvez-
ményes dij ellenében az ULE program-

jainak rendelkezésére bocsissa azokat.

Elsgsorban a haszndlati dij nagysigitdl figg
az, hogy egy lakist a szocidlis vagy a szolgdlati
alprogramban hasznositanak. Az alapelv az,
hogy az alacsonyabb haszndlati dija lakdsok a
szocidlis alprogramba keriilnek be. A szocidlis
alprogramban nemcsak a tulajdonosoknak
fizetett haszndlati dij alacsonyabb, hanem a
lakdsok mérete is kisebb. Az alabbi tablizat
adatai j6l mutatjdk a két alprogram eltérését.

Atlagos Atlagos haszni- Atlagos
hasznélati dij lati dij (ezer Ft lakdsnagysdg
(ezer Ft /lakas) /nm) (nm)
46,6 1228 38
90,7 1825 50

1. tiblazat szocidlis és szolgdlati alprogramban bevett lakdsok jellemzdi. Forrds: ULE adatszolgdltatds

A Dbérlk valamivel magasabb bérleti dijat
fizetnek az egyesiiletnek, mint a tulajdonossal
kialkudott hasznalati dij, a lakdskezelés és a
szocidlis munka koltségének legaldbb részbeni
fedezése érdekében. A kezelési dij a szolgi-
lati lakdsoknal 5.000, a szocidlis lakdsoknal

10.000 forint havonta. A bérleti dij mellett
egyéni megegyezés szerint esetenként az
egyestlet munkatdrsai szedik be a lakdsokat
terhel8 k6zos koltséget, és a kozos képviselvel
is 6k tartjak a kapcsolatot. A beszedett bérleti
dijak utin az egyesilet a NAV-nak fizeti a



bérbeaddst terhel§ személyi jovedelemadot,
majd a netté Osszeget utalja it a tulajdonosok-
nak. A koéziizemi dijak fizetését alapvetSen a
bérls és a tulajdonos intézi egymds kozott. A
lakdstulajdonos donti el, hogy a koziizemi érak
atirdsra keriiljenek-e a bérlé nevére, és hogy a
kézmiddijak beszedésére, illetve fizetésének
ellenérzésére milyen rendszert alakit ki a
bérlgvel.

A lakisfelajinliasok megnovekedésével sziiksé-
gessé vilt a lakdsok bevondsinak feltételeit
és folyamatat sztenderdizdlni, és megfelels
munkaerd-kapacitist rendelni a feladatokhoz.
A lakdsoknak a programba valé bevonisa
atlagosan 3-4 hoénapig tart, ez a tulajdonos
elsd jelentkezése és a vele valé szerz8déskotés
kozotti idét oleli fel. A potencidlis bérlsi kor
felé csak azutin hirdetik meg a lakdsokat,
miutin a tulajdonossal megkototték az ingat-
lanhasznositasi szerz6dést.

A lakhatis folytonossigdnak biztositisa eddig
nem okozott problémit. Egy esetben adta
vissza a szervezet a lakds kezelését a szerz8dés
lejarta el6tt, ebben az esetben az egyesiilet a
bérlének zokkendmentesen tudott mésik lakast
biztositani. A szerzédések egyébként rogzitik,
hogy azok lejirta elétt mennyi idével egyez-
tet az egyesilet a tulajdonossal a szerz6dés
folytatdsinak lehet8ségérol.

A bérlok kivalasztasa és osszetétele

A bérlsk kivélasztdsa a két programban eltérd
moédon zajlik. A szocidlis lakds alprogram-
ban az ULE végzi a kivdlasztist. A pélyé-
zati lehet8séget egy-egy konkrét lakdsra
hirdetik meg zirt koérben: olyan szocidlis
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intézményekhez, szervezetekhez juttatjik el
a palydzatot, melyek lakdstalan emberekkel,
csalddokkal foglalkoznak (csalidok dtmeneti
otthonai, anyaotthonok, csalidon belili
erészakkal foglalkozé — szervezetek — stb.).
Emellett olyan embereket is értesitenek, akik
az egyesulet felé mar jelezték, hogy lakhata-
si segitségre lenne szikségik. A legutébbi
szocidlis lakds palydztatisa kapcsin Ossze-
sen 400 embert értesitettek a lehetGségrol,
ezutin Osszesen 157 jelentkezés érkezett be.
A jelentkezések nagysigrendje mutatja, hogy
egyrészt jelentSs igény van a piacinal alacso-
nyabb lakbérd és diszkrimindciétél mentes
bérbeaddsra, masrészt jelzi az ULE irdnti biza-
lom kialakuldsit az intézmények és a raszorulé
haztartisok részérdl.

A szocidlis lakds programba torténd kivilasz-
tds sorin két f6 szempontot vizsgilnak: a
jelentkezd  héztartisok  sériilékenységének
fokat, és azt, hogy a haztartds jovedelme ele-
gend6-e a lakhatasi koltségek fedezésére. A
program jelenlegi 15 szocidlis alapon kiadott
lakdsiban 8 csalddban van kiskord gyermek,
koztiik tobbgyermekes és egysziil6s csaladok
is. A kivalasztott hédztartisok raszorultsigit
tikrozi a jelenlegi bérl6i Osszetétel: a bérlsk
koziil senki sem a lakasszektorbdl érkezett
(pl. rossz mindségl lakdsbérlet, tulzsufolt
lakds), hanem valamilyen intézményi lakhatdasi
formdbdl kertlt a programba. A gyermekes
csalddok jellemz8en anyaotthonbdl, csalddok
dtmeneti otthondbdl kertltek be; volt, aki
védett hdz tipusd intézménybdl jott. A csak
telnsttekbdl allé egy vagy tobb f8s haztartasok
dtmeneti szallén vagy kunyhéban, elhagyatott
épiiletekben laktak a bekoltozés elétt.



A Lakéstigynokség mdsik alprogramja, a
szolgdlati lakds program a kozszférdban
dolgozé alacsony jovedelmid dolgozdknak
kindl megfizetheté lakhatdst. A program
sajitossdga miatt a bérl6k kivdlasztisit nem
az ULE végzi, hanem az eddig bevont két
partner szakszervezet. A két szakszervezettel,
a Szocidlis Agazatban Dolgozok Szakszer-
vezetével (SZAD) és a Bolcsédei Dolgozok
Demokratikus Szakszervezetével (BDDSZ)
az egyestlet egylttmikodési megallapodast
kotott. A szakszervezetek hirdetik meg a
jelentkezési lehet8séget egy-egy bérbe vehetd
lakdsra, az egyesiilet csupdn azt vizsgilja, hogy
a jelentkezdk képesek-e a lakhatasi koltségeket
fizetni.

Annak ellenére, hogy a pilyaztatisban a
SZAD és az ULE is elényben részesiti a gyer-
mekes csalddokat, az eddig bekertlt, illetve
bekeriils 10 bérldi haztartds kozil csak egyben
van kiskord gyermek. A négy egyszemélyes
hédztartds mellett hirom olyan kétszemélyes
héztartds van, ahol felnétt gyerek lakik egytitt
szilgjével, illetve mar nagykord gyermekével.
Egy lakdsban lakik fiatal pdr, akik terveik
szerint gyermekvdllalds el8tt dllnak. Egy szol-
galati lakdsba pedig az ULE egyik munkatdrsa
koltozott: a kedvezményes lakhatdsi lehetség
biztositisa hozzdjarul ahhoz, hogy az egyestilet
tartésan meg tudja tartani a munkatirsakat,
illetve timogassa sajit munkavallaléinak
jollétét is. A tiz bérléi haztartis kozil tobb
torténete is megfizethet8ségi problémékon
kivil jelentSs szocidlis rdszorultsigot mutat,
tobb esetben eléfordult lakdsvesztés is. Egy né
a felnétt lanyédval élt huzamosabb ideig dtme-
neti szallon, miutin beddlt lakdshitele miatt
elvesztette lakdsit. Egy férfi id8s édesanyjival
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lakik egyutt, aki szintén elvesztette vidéki
hazit.

A szolgilati lakds programba bekeril6 hédz-
tartidsok lakdsdtja felhivija a figyelmet arra
misik fontos problémdra, hogy a bérlsk
milyen kiszolgéltatott helyzetben vannak a
maginbérlakds szektorban. A legtobb haz-
tartds korabban nem tudott bejelentkezni a
bérelt lakds lakcimére, igy volt, aki emiatt
esett el egészségligyi timogatistdl. Tobbeknél
fordult el6, hogy akar tobb alkalommal indok
nélkil nem kaptdk vissza a két havi lakbérnek
megfelels kauciét. Sokszor fordult els, hogy
a tulajdonosok a lakdsbérletet rovid hatdridg-
vel, elézetes értesités nélkil mondtik fel.
A legtobb haztartis az évek sordn rengeteg
albérletben megfordult, tobben egy évben
t5bbszor is koltoztek. Altalanos probléma volt,
hogy a bérleti szerz6dések nem védték a bérlsk
érdekeit. A szolgalati lakdsprogram ezeket a
problémdkat orvosolja: nemcsak megfizethetd,
de kiszdmithaté és biztonsigos lakhatdsi
feltételeket is teremt.

Oroszorszdg Ukrajna elleni hédbordja miatt
elmenekiilt ukrajnai csalidok megsegitésére az
egyestilet két programot inditott el ideiglenes
jelleggel. Az Szolidaris Lakhatdsi programot,
mely sordn a humanitdrius katasztréfahelyzetre
gyorsan reagilva lakastulajdonosok onkéntes
felajinldsait gydjtotték ossze, és féként
tresen 4ll6 lakdsokba koltoztették a menekilt
embereket, csalddokat. Ezek a lakhatdsi
lehet6ségek néhany hétre-hénapra széltak,



mely az akkori viszonyok kozott viszonylag
hosszu tava lehetdségnek szdmitott. A prog-
ramba az indulds utin néhdny héttel logiszti-
kai partnerként és donorként is bekapcsolédott
a Habitat For Humanity, akik adomdnyokkal
és szallitdssal, valamint kommunikicids szol-
galtatisokkal segitették a munkat év végéig, és
donorként még 2023 jiniusdig.

A hiéborts helyzet elhizéddsival viligossd
vélt, hogy a f6ként téritésmentes és dtmeneti
idére sz6l6 lakasfelajanldsok helyett stabi-
labb lakhatdsi lehetGségekre lesz sziiksége
az itt maradé menekilt csalidoknak. Ezt az
Eurépai Uniés' és ENSZ’ forrisokra valé si-
keres palyazas, valamint a HFH International
forrasai tették lehetdvé, melynek segitségével
az egyesilet lakbértimogatist nydjt azon
menekiilt csalddoknak, akik a maginbérleti
piacon bérelnek lakist. Az ULE ezt a prog-
ramot egyelére nem a sajit lakdsigynokségi
programjdban valdsitja meg, de a kitzott
cél az, hogy egyes lakasok a lakdstigynokségi
kezelésbe keriljenek at. Minden erdfeszités
ellenére a csalddok lakaskeresési folyamatat
nem tudtik facilitdlni, elsésorban azért, mert
a bérbeadasi folyamatok nagyon felgyorsultak
a hirtelen megugrott kereslet miatt, igy nem
volt lehetség a felek kozotti koordindcidra,
pedig voltak csalddok, akiknek sziikségiik
lett volna rd. Kovetkezésképp az egyesiilet
els6sorban a timogatds elosztisiban tud
kozvetit szervezetként fellépni, a lakhatds
biztositdisban nem. A program keretében az
egyesilet munkatdrsai segitik a menekiilteket
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az adminisztrativ teenddk elintézésében, a
menekilt stitusz megszerzésében, a munka-
helykeresés, a gyerekek beiskoldzdsa és az
alapszolgdltatisokhoz valé hozzaférés tekin-
tetében. Klasszikus szocidlis munkit nem,
vagy csak nagyon korlatozott szimu csalaidnak
tudnak nyujtani, de erre sokaknak nincs is
sziikségiik. A nemzetkozi szervezetek egyeldre
2023. végéig finanszirozzik a programot, azon-
ban a haboris helyzet tovibbi elhizéddsival ez
meghosszabbitisra kertlhet.

A program eleinte rdszorultsigi alapon nem tett
kiilonbséget a menekiltek kozott, mivel min-
den menekiltet sirgés lakhatisi sziikséglettel
rendelkezdnek tekintett. Az albérlet-tdmogatas
programban lakbértdmogatis nem fedezi
az Osszes lakhatdsi koltséget, igy csak azok
keriilhettek be a programba, akiknek elegen-
dé jovedelmik volt a fennmaradé lakhatési
koltségek kifizetésére. A tdmogatdsi szer-
z6dések meghosszabbitisindl azonban mar
vizsgiljik a haztartds jovedelmének nagysagit,
és elsGsorban azokat a haztartisokat részesitik
elényben, ahol van eltartott (gyermek, id8s
nagysziilg). A lakbértimogatds a hdztartds
méretétdl fiiggden valtozik, tobbtagld haz-
tartds esetén tavaly jellemz&en 60 000 forintot
kaptak a héztartisok, idén pedig 70 000
forintot. A program legfeljebb 150 000 forint
erejéig hozzdjarul a kaucié fedezéséhez is. Az
egyestlet a timogatdsi szerz6déseket igyekszik
minimum 6 hénapra kotni, melyek sziikség
esetén meghosszabbithatdk.



A program eleje 6ta 137 csalddnak (435 f6,
koziilik 179 gyerek) nyujtottak timogatdst,
jelenleg 105 haztartissal van tdmogatisi szer-
z8dése az egyesiletnek (6sszesen 333 csalad-
tag, ebbdl 163 gyerek) . A csalddok korében két
tipusu hatrinyos helyzet volt jellemz6: egyrészt
az ukrdnul beszéls csalddok esetében gyakori
volt az apa nélkidl érkez6 anya-gyermek,
esetleg még nagyszils oOsszetétel, masrészt a
Kirpiataljardl érkezettek korében a korabban
szegregatumban él6, gyakran mélyszegény
roma csaladok.

2.2 Lakasok felujitasa

A lakésfeldjitdisoknak dont§ szerepe van
a lakhatds biztositisiban, kilonosen az
onkormdnyzati lakdsok esetében. A lakds-
felgjitasok szervezésének a lakhatds fizikai
feltételének megteremtése mellett tovabbi két
fontos funkciéja van. Egyrészt a szemlélet-
formalé tevékenység részeként a tirsadalom
érzékenyitését szolgilja a lakhatdsi szegénység
és kirekesztettség kérdéseiben, mdsrészt szo-
rosan kapcsolédik a forrasteremtéshez. A fela-
jitasok sordn az egyesiilet a tdmogatéi korrel
teremt kozvetlen kapcsolatot, mely hatékonyan
szolgilja az egyestilet hirének megerdsitését,
és tevékenységeinek, modellprogramjainak
bemutatisit.

A lakasfeltjitasok szervezése alapvetden hirom
tipust erSforrdsra timaszkodik: az ULE sajit
csapatira, az onkéntes munkdra és a kiszer-
26d6tt szakmunkdra.

Az ULE sajit tevékenységében végzett fela-

datok kore folyamatosan bévil. Egészen a
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legutébbi idskig kiilsés épitész cég végezte
a lakdsok felmérését és a sziikséges beavat-
kozdsok tervezését, az épitkezési szakmunkik
jelent8s részét pedig szintén kiils8s szakem-
berek feladata volt, mig az ULE els8sorban a
kivitelezéshez kapcsolédé onkéntes napokat
szervezte és vezényelte le. Az egyesiilet az utéb-
bi hdrom évben kezdett fokozatosan felépiteni
egy miszaki teamet, mely mara 3-4 f6re bévilt.
Epitészek és szakmunkasok egyardnt talal-
hatéak a csapatban. A miszaki team fokoza-
tosan atvette a lakdsfeldjitisokhoz kapcsolédé
feladatok nagy részét, melyek a feldjitdsok
tervezése és koltségelése, az épitési munkak
szervezése és irdnyitdsa. A kivitelezésben az
onkéntesek bevondsival végzik a kdémiives
szakmunkdkat, szigeteléseket és a meleg-
burkoldsokat. Tovabbra is kilsés szakemberek
végzik a gdz-, villany- és vizszerelési munkdkat
(ezeknek a kivitelezési szerzédéssel igazolt
szakszer( elvégzését egyébként az 6nkormany-
zatok is megkovetelik) és a hidegburkolist.
Az ULE meglitisa szerint a sajit muszaki
team létrehozdsa nagyban noveli a feltjitdsok
hatékonysagit és kapacitdsit, aminek az ered-
ményeképpen tébb lakds feldjitisira lesznek
képesek. Erre az évre 10 6nkormanyzati lakds
felgjitasit és 3 mobilhdz épitését tervezik
generdlkivitelez6k segitségével, elnyert pélyd-
zati forrasok felhaszndldsival. A kivitelezések
befejezése ugyan elhizédhat a jové év elejéig,
koriabban azonban ilyen mértékd beruhizasra
nem lettek volna képesek.

Az onkéntesek bevondsa két formdban
torténik: egyrészt céges, masrészt pedig nyilt
onkéntes napok keretében. Maéra egyre tobb,
sokszor az egyesiiletet egyébként is timogatd
cég vesz részt céges 6nkéntesnapokon, amelyek



sokszor csapatépit6ként is funkciondlnak. A
cégek az 6nkéntességet a tarsadalmi felelGsség-
véllalds keretében végzik, és minden alkalomért
timogatdst fizetnek az egyesiletnek. A céges
onkéntes napok tehat nemcsak munkaerét jelen-
tenek az egyestiletnek, hanem egyben bevételi
forrast is.

A feldjitdsok sordn az energiahatékonysdgot javit6
beavatkozdsok kisebb hangsillyal tudnak meg-
jelenni, mivel el8szor a f6 problémdkat, mint a
vizesedést és penészedést kell orvosolni, valamint
a rossz nyildszarékat kell kicserélni. Energia-
hatékonysdgi beavatkozasokat akkor végeznek, ha
az kapcsolédik valamilyen mds beavatkozishoz
(pl. aljzatcsere esetén hé- és vizszigetel$ réteg
elhelyezése). A nyilaszarécserék novelik a lakas
energiahatékonysdgit, de az egyesiilet {6dém- és
homlokzatszigetelést jellemzden nem végez. A
sajat tulajdond mobilhdzakat azonban teljesen
szigetelte, és a jovében egyre nagyobb hangstly
kertil majd arra, hogy a felyjitdsok kornyezet-
bardtak legyenek. A feltjitds koltségét tekintve a
szervezet egy lakdsra dtlagosan jelenleg mintegy
5 millié forintot kolt, ami lényegesen alacso-
nyabb Osszeg, mint ha az 6nkormédnyzat maga
bonyolitand a feldjitast.

Nem szorosan a lakdsfeldjitishoz tartozik, de
a lakdsok lakhatévi tételét, berendezését szol-
gilja a raktdrozdsi tevékenység. Az egyesilet
egy raktirt tart fenn az adomdnyba kapott
butorok, lakasfelszerelési eszkozok (tlizhely,
mosdgép stb.) tdrolisira, egy midsik pedig
az épitGanyagok tdroldsit szolgilja. A rak-
tarozasi feladatok logisztikdjinak irdnyitdsit
két, a nyugdij mellett dnkéntesként dolgozé
munkatdrs litja el.
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2.3 Szocialis munka

Az egyesilet a szocidlis munka terén az
Elséként lakhatds szemléletet alkalmazza. Az
Elséként lakhatds médszertana itthon a szocia-
lis és egészségligyi ellitérendszer hidnyossdgai
miatt nem valdsithaté meg teljes egészében,
s6t, megvalésithatésaginak feltételei az
idék sorin romlottak a hazai ellitérendszer
fokozatos leépitése miatt (szolgéltatdsok és
szocidlis elldtdsok, pénzbeli timogatdsok
elérhetSségének csokkenése miatt). A lakhatd-
si szolgaltatisokhoz hasonléan a szocidlis
munkdra is igaz, hogy az ULE egy adott
kihivisra kialakitott valaszként inditotta el,
amit a késébbiekben folyamatosan fejlesztett
tovibb.

A programok médszertana és pontos eljirds-
rendje nem, viszont az egyesiiletben végzett
szocidlis munka alapelvei irdsban is rogzitésre
kertiltek. A gyakorlati munka sorin azon-
ban a csapat kialakitott olyan konszenzusos
alapvetéseket, amelyek mentén a szociilis
munkdt szervezi és végzi, és amelyek az
egyesiilet munkatdrsaival készilt interjuk
nyomdn az aldbbiakban foglalhatdk Gssze:

* a szocidlis munka az tgyfél és a szocidlis
munkds k6z6tti bizalmon alapul

» az ugytéllel partneri kapcsolat alakul ki
* nyitott kommunikici6

* asszertiv szocialis munka alkalmazasa



* Ugyfél szamara megfeleld szocidlis munkds
kivélasztdsa

* intenziv szocidlis munka biztositdsa addig,
ameddig az Ggyfélnek sziiksége van rd

* integralt szolgéltatdsok biztositdsa

* a programba valé bekerilés és benn-
maradis {6 feltétele az egytittmikodés az
lgytél részérdl.

A programba valé bekertlés egyik dontd
feltétele az egytttmdkodés és rendszeres
kapcsolattartis. Ugyanakkor az tgyfél ,nem
egyuttmikods™ként valé leirdsit alapvetGen
igyekeznek kerlilni a munkajuk sordn, és
inkdbb abbdl a szempontbdl kozelitik meg a
kapcsolattartisban és kommunikdciéban ke-
letkezett fennakaddsokat, hogy ezek mogott
milyen probléma dllhat (traumatizaltsig,
szenvedélybetegség). Ez a hozzaillis azért
hatékonyabb, mert megmutatja, hogy milyen
irdnyba kell terelni a beavatkozast.

Az egyestlet a legfontosabb erdsségének
az esetkezelést, az tgyfelekkel valé bizalmi
és partneri viszony kiépitését tekinti, és az
ebben valé elakadédsok jelentik a legnagyobb
kudarcokat. Az intézményrendszer diszfunk-
cionalitdsdbdl, hidnyossdgaibél eredd siker-
telenségeket kevésbé itélik meg negativan,
mivel a mozgisterik ezekben az esetekben
korlatozott, és inkabb alternativ megolddsok
keresésével probaljak kezelni az igy jelentkezd
problémidkat.

Fontos alapelv, hogy a szocidlis munkat addig
biztositjik, ameddig az tigyfélnek sziiksége van
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rd. A szocidlis munka intenzitisinak és idGtar-
tamdnak tekintetében az egyes programok
kozott jelentSs eltérések vannak, hiszen a
programok eleve kiilonb6z8 célcsoportokat
taimogatnak. A Kunyhébdl Lakdsba! program
tgyfeleinek huzamosabb ideig, egy jelentds
részitknek viarhatéan életiik végéig sziiksége
van komplex tdmogatisra. Mds programokban
csak rovidebb ideig és kisebb intenzitdsd szo-
cidlis munkdt igényelnek az tgyfelek, a szolgé-
lati lakds alprogramban pedig egyaltalin nincs
szocidlis munka. A novekvé tigyfélszam felveti
a szocidlis munka kulonféle tipusainak szét-
vilasztisit az egyes programok mentén, és azok
sztenderdizdlasanak sziikségességét, aminek a
tervezését az egyesilet meg is kezdte. Ennek
a folyamatnak a része, hogy a tervek szerint a
szocidlis munkds teamet az egyes programok
kozott felosztjdk, és egy szocidlis munkds csak
egy tipusd lakhatdsi programban fog dolgozni.
A szocidlis munka eltérd intenzitisa miatt ez
azt is jelenti, hogy mig a kunyhés programban
egy szocidlis munkdsra legfeljebb 10-11 tigytél
juthat, addig ez a szdm a lakadstigynokségi
programban magasabb lesz.

Integralt szolgaltatasi modell és az
Elséként lakhatas megvalésitasanak
korlatai

Az ULE dugyfeleinek jelent8s része komplex
problémakkal kiizd, melyek nem kezelhet8k
kizarélag a szocidlis munka eszkozeivel.
Gyakran sziikség van foglalkoztatdsi, a fizikai
mellett mentdlis egészségligyi, illetve kozossé-
gi szolgédltatisokra. Az integralt szolgéltatdsi
modell lényege, hogy a szervezet biztositja
az Ugyfél szdmdra a szikséges szolgdl-
tatdsokat vagy ugy, hogy maga nydujt tobbféle



szolgaltatist, vagy pedig megszervezi az uigy-
félnek a szolgaltatishoz valé hozziférését. Az
utébbi esetben a cél rendszerszintd kapcsolat
kiépitése a megfelel6 kiilsé szolgdltatékkal.
A modell lényeges eleme, hogy az tgyféllel
egy esetkezel$ szocidlis munkds foglalkozik,
aki felméri, hogy milyen szolgéltatdsokra van
sziiksége az Ugyfélnek, majd a szdimdra meg-
telel6 intenzitisu szocidlis munkét biztositja,
mikézben megszervezi a tobbi szolgéltatas
igénybevételét is. Az egyestilet ezt az integralt
szolgaltatdsi rendszert folyamatosan fejleszti,
igazodva a koérilmények adta lehet8ségekhez.
A megalakuldsitél kezdve integrilt mdédon
nyUjtott lakhatdsi segitséget és szocidlis
munkat, amit 2017-t8l kezdve foglalkoztatasi
szolgiltatissal egészitett ki. Kezdettsl fogva
éltek a kozosségi szocidlis munka eszkozével,
aminek tovibbfejlesztése jelenleg is folyik. A
Kunyhébdl Lakdsba! program egyre id6s6dé
Ugyfelei szdmdra a kozelmdltban egytitt-
muikodési megallapodast kététtek a K8banyan
m(ikod6 Baptista Szeretetszolgdlat hézi
segitségnyujté szolgdlatival, hogy ellissik a
raszorulé Ugyfeleiket, akiket az 6nkormény-
zatnak nincs kapacitdsa elldtni. Pszichiatriai
ellitast régéta mozgdsitanak az tgyfeleiknek
pszichidtriai  betegekkel foglalkozé  civil
szervezetek segitségével, ez azonban csak a
rendszeres gydgyszerezésre terjed ki, mig a
kilonféle terdpids jellegli szolgéltatisok biz-
tositdsa jelentSs nehézségekbe utkozik.

Az ULE munkatirsai ugy litjdk, hogy a
klasszikus Els6ként lakhatds megvalésitdsinak
egyiklegjelentésebb akaddlya Magyarorszdgon
az, hogy nincseneck meg a szenvedély- és
mentdlis betegségek kezelésének rendszer-
szint{ biztositdsinak a feltételei. Az Elséként
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lakhatds program szolgiltatisi modellje arra
épil, hogy a célcsoportot ismerd, megtele-
16en képzett szakemberek hosszi tivon és
rendszeresen tudjak az Ggyfeleket a megfelels
addiktolégiai, pszichidtriai és pszicholégiai
szolgiltatisok felé irdnyitani. Az egyestlet
nem tud megfelel6 multidiszciplindris teamet
létrehozni a szenvedélybetegek felépiilésének
timogatdsdra, és nem csupan annak silyos
anyagi vonzata miatt, hanem mert nem vagy
csak nagyon korlitozottan érhet8k el megte-
lels szakemberek (addiktolégus, pszichiiter,
pszicholégus), akik ismerik az Elséként
lakhatds szemléletmddot és rendelkeznek az
ezzel kapcsolatos gyakorlati szaktuddssal.

Szolgaltatasfejlesztések az Elséként
lakhatas modell iranyaba

Az er8s ellitorendszerbeli korldtok ellenére
jelenleg az egyesiilet szolgdltatdstejlesztésének
egyik foékusza a flggsségek és mentilis
betegségek kezelésében a komplexebb szolgél-
tatdsok felé valé elmozdulds, melyben egyelére
a szakemberek Onkéntes munkdjira tudnak
taimaszkodni. Egy 6nkéntes pszichidter segit az
érintett Ugyfelek kezelésében, és egy mentil-
higiénés szakember 2-3 f6nek nydjt a jévében
segité beszélgetéseket, és sorstirs segitSk
bevondsa is torténik a mentorcsoport kereté-
ben. Ezenkivil tervezik énkéntes pszicholé-
gus bevondsit, és gondolkodnak partnerségek
kiépitésén annak érdekében, hogy terdpids
szolgdltatisok rendszerfien is elérhetSek
legyenek. Az ULE szocidlis munkdsai a Kék
Pont munkatirsaitél kaptak segitséget, hogy
hatékonyabban tudjik timogatni az tgyfele-
ket a felépilésben, drtalomcsokkentésben.
A szolgiltatisok spektrumdnak szélesitése


�https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1125951/umfrage/downloads-der-corona-warn-app/.

onkéntes szakemberekkel azonban még min-
dig nem jelenti egy multidiszciplindris team
létrehozdsit, mivel az onkéntes szakemberek
nem tudnak részt venni az egyesiilet szakmai
teamjének munkdjaban, ami pedig a modell-
nek az egyik leglényegesebb eleme lenne. A
szenvedélybetegségek kezelésével kapcsolatos
eszkoztelenség eredményezi azt is, hogy nem
tudnak a programjukba silyosabb kabitészer-
tiggd beteget bevonni.

Az idésellatis a masik tertlet, ahol jelentds
szolgiltatas fejlesztés sziikséglettel szembesiilt
az egyesilet. Kilonésen a kunyhds prog-
ramban jellemzd, hogy az idésebb kliensek
allapota korabban és gyorsabban romlik, mint
kortirsaiké, mivel a hosszi hajléktalansig
eleve aldasta az egészségliket. Résziikre a mar
emlitett hdzi segitségnyujté szolgélatot szer-
vezte meg az egyesilet. Azonban esetiikben
olyan foku egészségromlds is bekovetkezhet,
amikor mar segitséggel sem lesznek képesek
ellitni magukat. Ezért kell megszerveznitk
a szocidlis/idés otthonban valé elhelyezés
lehet8ségét is, amire mdr példa is volt. Az
egyestlet munkatirsai egy nemzetkézi Eras-
mus+ programban is részt vesznek, mely a
ko6z6s tapasztalatcserék keretében azt vizsgilja,
hogy az idés emberek szimdra hogyan lehet a
hajléktalanellatdst javitani.

Az egyesiilet a szocidlis munkdban hangsulyo-
san elmozdult a traumatudatos segitségnyujtas
telé, mely kulcsfontossigu annak tekintetében,
hogy timogassik a szenvedélybetegek és idds
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emberek megerGsitését és egyiittmiikodébbé
valdsit a pszichoszocidlis és az egészségligyi
szolgiltatisok igénybevétele sordn. Az egyéni
esetkezelések mellett az ULE a kozosségi
szocidlis munka szolgaltatdsait is megerdsi-
ti és boviti. Ennek oka egyrészt az, hogy
kapacitdshidny miatt nem tudnak minden
problémdt egyéni esetkezeléssel megoldani.
Misrészt viszont a kozdsségi megolddsok
hatékony eszkozei az tugyfelek esetében az
elszigetel6dés megel6zésének és olddsdnak,
tirsas kapcsolataik (vissza)épitésének, mellyel
sokuk mentiélis dllapota is javul. Az egyestlet
kezdettdl fogva alkalmazta a kozdsségi szo-
cidlis munkat, mely a bizalomépitésnek is
fontos eszkoze, de az utébbi években kisebb

hangsulyt kapott.

A ko6z6sségi szocidlis munka megerdsitésére az
egyestilet nemrég sorstars segité csoportot indi-
tott, melyben az egyesiilethez régéta kozeldllo
ugyfelek mentor szerepében segeitenek Gjonnan
bekoltéz8 menekilt és magyar csalddoknak.
A mentorprogram keretében megerésodik az
ugyfelek kozti bizalom, valamint a mentoralt
haztartisok segitséget kapnak az ellitérendszer
és alapszolgiltatdsok megismerésében. A men-
torok felkészitését az ElsGként lakhatds szem-
lélet szakértdje végezte. A bekoltozsket segitd
csoport mellett N&i klubot is inditottak, mely-
nek céljaa nditigyfelek szimdra egy biztonsigos
tér kialakitdsa, ahol a nék traumafeldolgozasa,
valamint egy erésebb kozosség kiépitése a cél.
Mindkét csoport létrehozasit, valamint féléves
tesztidészakdat a World Habitat finanszirozta



az EESHC" keretében. Ez azt is elsegiti,
hogy a késébbiekben egyre nagyobb hangsulyt

kaphasson a k6zosségi szocidlis munka.

Az Els6ként lakhatds program meg-
valésithatésiga felé tett jelentSs 1épés, hogy az
egyestlet néhany magas timogatds sziikségleti
(szenvedélybeteg, alacsony jovedelmi) tugyfél
esetében modellszerdien nyujt szolgaltatdsokat
és pénzbeli timogatist. Ennek célja, hogy
tesztelje, hogy milyen tdvon van sziiksége az
ugyfeleknek az intenziv timogatasra (sajit és
vésdrolt szolgéltatasban), ezekkel milyen ered-
mény érhet§ el, és mennyibe keril egy ugyfél
esetében egyvalédi Elssként lakhatds médszer-
tanon alapulé beavatkozds. A szdmitisok
alapjat képezhetik majd az Elséként lakhatds

mdédszer tovabbi adaptdlasinak.

Ugyfeleknek adott pénzbeli
tamogatasok

Az ULE nem csak szolgiltatisokat, hanem
pénzbeli timogatdst is nyujt tgyfeleinek, amit
a hazai szocidlis timogatdsi rendszer alacsony
szintje és diszfunkcionalitdsa tesz szlikségessé.
A kunyhés programban az ugyfelek jelentds
részének jovedelme egyrészt rendkiviil alacsony,
mdsrészt rendszertelen, illetve bizonytalan.
A kockdzatos egészségiigyi és munkaerd-
piaci helyzetik miatt bekévetkezd krizisek
alapjaiban dshatjdk ald a sérillékeny tgyfelek
anyagi és lakhatdsi helyzetét. Nagyobb meg-
takaritdsok és a csalddi timogatasok hijin ez a
fajta bizonytalansdg a valamivel jobb mentilis
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és pszichoszocidlis helyzetben 1évé lakastigy-
nokségi ugyfeleket is jellemzi. Az egyestlet
segiti az Ugyfeleinek a szocidlis timogatdsok-
hoz és ellitisokhoz valé hozziférést, de
emellett krizis jellegii timogatast is mikodtet
a vératlan anyagi nehézségek athidaldsara.
Ez a krizistimogatds rugalmasan és gyorsan
adhato, és az tgyfél dltalinos jovedelmi hely-
zetétdl fiiggden lehet visszatéritendd vagy nem
visszatéritendS timogatds. A timogatds egyik
elsédleges funkci6ja a lakhatds megtartisa, az
addssdgok felhalmozdsinak megel6zése, vagy a
kialakult adéssdgok visszafizetésének segitése.

A kunyhés programban az egyre id8s6dé
tgyftélkor jelents része kertilhet kritikus jove-
delmi helyzetbe, ami veszélyezteti a lakhatds
megtartdsit is. Ennek egyrészt egészségligyi
okai vannak, mdsrészt a lakék egy jelentds
része nem lesz jogosult olyan mértéki oregségi
nyugellitdsra, ami mélté megélhetést tudna
lehetévé tenni. Annak érdekében, hogy ez az
tgyfélkér meg tudja tartani lakhatdsit (mig
képes az 6nillé életvitelre), rendszeres pénzbeli
timogatdsra van szitksége. Ennek a rendszeres
jovedelmi timogatdsnak a megszervezésén
az ULE dolgozik, ugyanakkor jelenleg ez
az egyik legjelentdsebb kihivis az egyesilet

szamara.



2.4 Adj Munkat!
- Foglalkoztatasi
szolgaltatasok

Az Adj Munkat! foglalkoztatdst segité prog-
ram az egyesilet szolgiltatisrendszerében
kilén programként jott létre 2017-ben. A
HomeLab eurdpai unids finanszirozdsi pro-
jekt keretében alakult meg, amelynek a célja
a lakhatasi-foglalkoztatdsi-szocidlis = szolgal-
tatdsok integralt rendszerének a megteremtése
volt a Szocidlis Lakasiigynokség szervezetén
belil. Az Adj Munkét! program kezdeti
koncepcidja a megvaldsitis sordn jelentSsen
atalakult. Az eredeti elképzelés az volt, hogy
elsésorban egyesiilet Ugyfeleinek részvételé-
vel létrehoznak egy feltjitassal foglalkozé
brigddot, ami azonban tobb okbél sem volt
megvaldsithaté. Végiil egy olyan szolgaltatast
alakitottak ki, amely 6sszekoti a munkaerd-
piacon hétranyos helyzetd, gyakran szegény-
ségben és tirsadalmilag kirekesztettségben €16
embereket olyan munkaltatékkal, akik alkalmi
vagy hosszui tivi munkaerdt keresnek. A szol-
galtatds a munkaltatok felé egyfajta garancidlis
elemmel bir abban a tekintetben, hogy meg-
bizhaté munkaerdt killdenek hozza.

A program csoportos foglalkozasként miikodik,
és bar az elsédleges célcsoportja a tirsadalmi
kirekesztettségben él6 emberek, nem csupin
ULE igyfelek vehetnek részt benne, hanem
barki, aki munkakeresésben segitségre szorul.
A programot a Ko6zmunkis Mozgalom
a Jovéért érdekvédelmi csoporttal egyttt
kezdték el megvaldsitani, aminek megvolt az
az elénye, hogy az ottani csoport tagjai kozott
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mdr m(ikodott egy csoportkohézié, ami az Adj
Munkat! foglalkozasokon is megjelent, és ami-
hez az ULE tgyfelek is kénnyebben tudtak
kapcsolédni. A programot kezdettdl fogva egy
szocidlis munkds-kozosségfejleszté  szakem-
ber viszi, heti egyszeri csoportfoglalkozis
keretében. Az évek sorin a program egyre
inkdbb vilt szerves részévé az ULE szociilis
szolgaltatdsainak.

A programban az indulis 6ta 6sszesen 160-170
munkdiba helyezés tortént. Jelenleg 20-30 f8
van, aki aktivan jar a csoportra. A program-
vezetd a foglalkozdsok napjin ket hivja fel,
felmérve az aktudlis részt vevék szdmit. A
jelenlegi aktiv tagokon kivil 180 olyan ember
van, akik kordbban huzamosabb ideig aktivan
részt vett a csoport munkdjiban. A csoportba
évente egyszer van rendszeres toborzis, de a
toglalkozasokba az év tobbi részében is be lehet
kapcsolédni. A toborzds sordn az egyestlet
munkatdrsai a relevins szocidlis intéz-
ményeknek, hajléktalanellaté szervezeteknek,
keriileti csalddsegitéknek  kildenek korbe

levelet a programrol.

A csoportba alapvetden azok kertlnek be, akik
valéban dolgozni akarnak; elézetes sziirés
azonban nincs, akik megjelennek a csoport-
foglalkozason, azokkal el is kezdok az egytitt-
miikodést. Az egyesilet ugyfeleinek nem
kételezd a csoportfoglalkozdsokon részt venni,
mivel itt is érvényesil a szolgiltatis onkéntes
igénybevételének elve. Az édltalanos tapasztalat
az, hogy ha valaki egyszer eljon a csoportra, az
jarni is fog egy ideig, mar csak azért is, mert a
csoport kézosségként is jol miikodik.



A csoport résztvevSinek az dsszetétele viszony-
lag vegyes. Munkanélkiliek mellett olyanok
is részt vesznek, akiknek van munkdja, de a
fizetésiik alacsony, vagy a munkdjuk rendszer-
telen, illetve nem bejelentett. A csoport célja,
hogy az tgyfelek megfelel6 munkit taldljanak,
osszekoti ket a munkaltatokkal, és amennyi-
ben régi Ggyfélrél van szé, a programvezets
személyes ajanlast is tud adni. A program-
vezetS az Ugyfél munkdba dlldsa utdn is tartja
a kapcsolatot mind a munkaadéval, mind az
ugyféllel, és konfliktus esetén kozvetit a felek
kozott. Tobben vannak, akik a munkdba 4lls
utdn is rendszeresen jarnak a csoportra, illetve
van olyan munkaadd, aki olyan munkaren-
det alakitott ki az altala alkalmazott ugyfél
szamdra, hogy az a csoportban tovdbbra is részt
vehessen, mert litta annak kedvezd hatdsit az
alkalmazotton.

Munkaltatéi oldalon a szolgiltatds olyan
cégekkel veszi fel a kapcsolatot, akik nyitottak
a hdtrianyos helyzetd emberek foglalkoz-
tatdsdra és profiljuk megfelel az tigyfelek dltal
keresett munkatipusnak. A 2014-t61 kialakuld
munkaer8hidny miatt a cégek egyre inkdbb
elfogadtik ezt a célcsoportot, azonban ez nem
jelentette azt, hogy szocidlisan is érzékenyebbé
véltak volna a foglalkoztatdsuk sordn felmerils
problémdkkal kapcsolatban. Ezek tolmacsola-
sa a munkdltaté felé sziikséges ahhoz, hogy a
célesoport alkalmazasa tartéssd valjon. Tobbé-
ves partneri kapcsolatot 4-5 céggel sikerilt
kialakitani, illetve egy adott idgszakban 1-3
olyan cég van mindig, amellyel az egyesilet
egyuttmiikodik. Az tgyfelek altal leginkdbb
keresett allds a takaritd, és a legtobb egytitt-
mikods cégisjellemzben ezen a tertiileten aktiv.
Tovibbi kedveltebb munkatipusok a vagyondr
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és a portds, de ezekrél a teriletekrdl korldto-
zottabban sikertlt cégeket bevonni. Tipikusak
még a kertészeti vallalkozdsok, de a szervezet

gyarakkal is alakitott ki kapcsolatokat.

Az egyesilet tobbi programjihoz hasonléan
ez a program is folyamatosan fejlédik, illetve a
munkatdrsak keresik az 4j lehet8ségeket, ame-
lyek hosszabb tavd, biztos és megfeleld jovede-
lemmel jaré munkit jelentenek az tgyfeleknek.
Alegutébbi 6tlet egy takarité profili tirsadalmi
vallalkozas beinditdsa volt, melynek részletes
tervezése és hozza kapcsolédé képzések elvég-
zése meg is valosult, de jelenleg technikai okok
miatt bevezetése cstszik.

2.5 Erdekvédelmi
és szemléletformalo
munka

Az érdekvédelem és szemléletformalds kezde-
tektd] fogva az ULE tevékenységének szerves
részét képezi, hiszen az egyesilet is A Viros
Mindenkié érdekképviseleti szervezetbdl jott
létre. Az érdekképviselet hiarom {6 célhoz
kapcsolédik. Elsé ezek kozil az ULE szak-
politikai céljai: az egyesiilet szerint a lakhatds
alapveté emberi jog, az Elséként lakhatis
moédszer pedig lényegesen hatékonyabb a
hajléktalansdgbdl wvalé kilépés eléréséhez,
mint az Un. lépcsGzetes ellitds. Ennek
ismertetéséhez és magasabb (6nkormanyzati
vagy dllami) szintd megvaldsitisihoz elenged-
hetetlen a szakpolitikai programok terjesztése
az orszagos és helyi politikai déntéshozdk, a
politikai partok és a tirsadalom felé. Masrészt
cél az ULE sajit programjainak a promotéldsa



a lehetséges partnerek, elsGsorban 6nkor-
manyzatok felé. Harmadrészt pedig fontos
a szervezet miikodésének fenntartisihoz, a
sziikséges erSforrasok megszerzése érdekében
folytatott érdekképviseleti és kommunikécids
tevékenység.

A kozvetlen érdekvédelem, mely a megala-
kuldsakor és a kezdeti években erdsen jelen volt
a szervezet tevékenységében elsésorban a kuny-
hébontisok megakadalyozasaval kapcsolatban
(Kébanya és Kispest), mara inkabb dttevédott a
szakpolitikai szintre. Helyi szinten az egyestlet
egy-egy konfliktusos helyzetre programszinti
megolddst kindlé szerepldként 1ép fel. A sikeres
érdekképviseleti tevékenységben nagy szerepe
van az ULE széleskor partneri halézatdnak.

Az egyesiilet 2015-ben, megalakuldsa utdn par
évvel jutott el oddig, hogy dolgozni kezdjen a
kiils6 szereplék felé valé lithatésdgan: ekkor
indult a szervezet Facebook oldala, és ekkor
szllettek meg az els6 sajtémegjelenések is. Ez
a két eszkéz a mai napig az érdekképviselet
és szemléletformdlds legfontosabb kom-
munikiciés csatorndja, melyen keresztiil
széles korben jut el az egyesilet munkdja a
kozonséghez. Az ULE facebook oldalinak
madra tobb mint 24 000 kdvetdje van. Ez a civil
szervezetek korében magasnak szamit, f6ként
nem orszigos lefedettségli, hanem f6varosi
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szervezet esetében, a magas szdm tehat jél jelzi
a szervezet széles kord ismertségét.

Szakpolitikai szinten a f6bb kampanyok rész-
ben olyan térvényi véltozasokhoz kotédtek,
melyek a szocidlis ellitérendszerre, illetve meg-
fizethetS lakhatdsi lehetGségekre nézve ked-
vezétlen kovetkezményekkel jartak. 2015-ben
a szocidlis torvény véltozdsa teljesen atszabta és
megnyirbalta a szocidlis timogatdsok rendsze-
rét, tobbek koézott megsziintetve a kézponti
normativ lakdsfenntartdsi és addssigkezelési
timogatdst, 6nkormdnyzati hatdskérbe utalva
azt. 2019-ben az egyesiilet kampanyt inditott,
amikor életbe lépett a hajléktalansig el6z8
évben Alaptorvénybe foglalt kriminalizédcidja.
2022-ben el6sz6r a megmaradt 6nkormany-
zati tulajdont lakasok kotelez$ privatizdcids
torvényjavaslata, majd a szocialis tdrvény djabb
véltoztatdsa ellen szélaltak fel: ez utébbi tovabb
csokkenti az allam felelGsségét a szocidlis gon-
doskodaisi szolgéltatisok nyujtisaban. Ezek az
események szélesebb kori tiltakozé akcidkat
valtottak ki, civil szereplék kampdnyokat
inditottak el, amelyeknek az ULE is aktiv
kezdeményezdje vagy részese volt.

A szakpolitikai szintd érdekképviseleti
tevékenység fontos részeként az egyesiilet
orszdgos és helyi vilasztdsok elStt lakhatdsi
problémakat és szakpolitikai beavatkozasi
lehetGségeket kozvetit a politikai partok felé



annak érdekében, hogy azokat beillesszék
vilasztdsi programjukba. Az els6 ilyen
esemény a 2017-es Lakhatdsi 6x6 volt, amely-
ben hat szervezet hat lakhatdsi probléma
mentén tematizdlta a sziikséges lakaspolitikai
beavatkozdsokat. A 2022-es vélasztisok el6tt
a lakhatdssal foglalkozé civil és szakmai
szervezetek szélesebb Gsszefogdsa kereté-
ben sziiletett meg a Lakhatisi Minimum,
ami 20 pontban foglalta 6ssze a sziikséges
lakdspolitikai lépéseket, és amelyet hat poli-
tikai part is tdmogatott.” Az ULE ezekben
a kampinyokban a partnerszervezetekkel
egyltt, részben koordinaciés feladatokat is
ellitva vett részt. A vilasztdsok alatt a partokra
val6é nyomdsgyakorlds mellett fontos az, hogy
sajtékommunikacion keresztiil minél szélesebb
nyilvinossigot érjenek el, a lakhatdsi témakat
minél tébb emberhez eljuttassik.

Az onkorminyzatokkal valé kozos lakhatasi
programok kialakitisa érdekében az egyesiilet
kozvetlen felkeres6 kampédnyokat is folytat.
A 2019-es Onkorményzati vélasztdsok utdn
korlevelet — kildtek az  6nkormédnyzatok
szdmdra, majd személyesen is felkeresték
azokat, akik erre érdemben reagiltak,
elsésorban a lakdstigynokségi modell ko6zos
megvaldsitisival kapcsolatos ajdnlattal. Ebbdl
sziletett egyittmikodés az I. kerilettel,
melynek keretében az ULE részt vett az
onkormanyzat lakastigynokségi modelljének
elékészitésében és kidolgozasiban. A szer-
vezet a II. kerilettel egyeztetett, ahol az
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onkormdnyzat azéta mdr dontdtt a modell
bevezetésérdl, és egyéb teriileteken is nyitott
az egyestilettel val6 egylttmiikodésre.

A World Habitat timogatisival az egyesilet
kézikonyvet készitett és tett kozzé onkor-
médnyzatok szdmdra. Az egyestilet ebben
bemutatja a Lakdstigynokség koncepcié-
jat, illetve kozzéteszi a Budapest Intézet
szakértéivel kozosen Osszedllitott dtmutatét.
Az egyesilet szdmdra fontos a kiilonbozd
partnerszervezetekkel folytatott hosszd tiva
egytttmiikodés. A World Habitattal val szo-
ros kapcsolat a 2020-as World Habitat Awards
bronz dij elnyerése utin alakult ki, és egy
eurépai kampdnyban valé aktiv részvételt tett
lehetévé. A tapasztalatcserék, tuddsmegosztd
konferencidk mellett a pénziigyi timogatdsuk is
hozzédjarult az ULE munkdjinak fejlddéséhez,
4j projektek elinditisdhoz.

A World Habitat timogatdsival tudtik
elinditani, és megerGsiteni az egyesiiletnél
7ajl6 kézosségi szocidlis munkit is. Igy mara
mar a kezdetektdl folyé munkaerépiaci integ-
raciot segité Adj Munkét mellett néi klubok,
kozosségi f6zések és sorstirs mentordcié is
erdsitik az ULE integraciés munkdjat.

Az érdekképviselet mdsik dga szorosan
osszekapcsolodik a forrasteremtéssel, mely-
nek két f6 pillére van: az adominygydjté
kampdnyesemények és a pilyizatok. Az
egyes kampinyeseményeket az egyesilet


https://lakhatasiminimum.hu/
https://onkormanyzatoknak.utcarollakasba.hu/

munkatdrsai évente-kétévente rendezik meg,
melyek mar szinte kiilon ,brandként” mikod-
nek. Ilyen események az Iré Cimbordk, az
Illusztrator pajtisok és Hetirajz csapattal
egyittmikodésben rendezett Otthonmesék,
és a Szépirok Tarsasigival koopericiéban
bonyolitott Konyvhajlék jétékonysigi aukcio.
Az évi egy aukci6 mellett a sportnagykovetes
kampdanyok toltenek be fontos szerepet, me-
lyek az utébbi években egész éven it tartottak,
de az egyesiilet 2023-t6l koncentraltabban,
évi egy futéverseny koré szervezi meg az
adomdnygydjtd nagykévetek csapatit. Ezt a
stratégiat a Ferencvirosi Kozosségi Alapitvany
dltal évente megrendezett uszénagykovetes
eseményen, a Swimathonon valé részvétel
utdn kezdték el; ezen a szervezet 2017-ben és
2022-ben is részt vett. A kampdnyesemények
a forrasszerzés mellett jelentGsen novelik az
egyestlet ismertségét, ami korkordsen vissza-
hat a szervezet forristeremt$ képességére is.
A sporttal kapcsolatos események, akcick
kilonosen hatékonyak akkor, ha cégek is
szerveznek csapatokat: igy egyrészt jelentSsen
né az elérési kor, tovabba a nagyobb a cégek a
dolgozéik altal 6sszegyjtott osszeget gyakran
megdupldzzak.

A palydzatirdsban az egyesilet egyrészt kilsd
partnerekkel miikodik egyiitt, mdsrészt pedig
a sajat palyazatir6i kapacitdsat is fejleszti. Mivel
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az egyesiilet szimara, sok mds civilszervezethez
hasonléan, a hazai kdzponti pilyizati for-
rasok beszikiiltek, donts fontossigtva véltak
a nemzetkozi, kiléndsen az eurdpai unids
palyazati forrasok. Ezekért azonban a hazaindl
kiélezettebb a verseny, részben ezért is ezeken
a pélydzatokon az egyestilet sokszor szélesebb
kord partnerségben indul. Az elsé ilyen nagy
projekt a kordbban emlitett HomeLab"' pro-
jekt volt, amely 2016 és 2019 kézott az EaSI
program keretében valésult meg. Ennek a hat
mdsik megvaldsit6 partnert is bevoné palyiza-
tnak a megirdsiban az ULE munkatdrsai még
nem vettek részt. A kovetkezd unids palya-
zatban az ULE konzorciumvezet$ szerepet
toltott be, partnerei a Févarosi C)nkorrnzinyzat
és a Viroskutatds Kft. voltak. A k6z6s munka
keretében a Févirosi Lakastigynokség meg-
valésithatésdgi tanulmanya'” készilt el. 2022-
ben pedig a szintén uniés kiirdsd EUI'" prog-
ramra kidolgozott pilyizatban vett részt ot
misik partnerrel, mely kedvezé birilat esetén
mar a févarosi 6nkormanyzati lakasallomany
és lakdspolitikai eszkozrendszerének tényleges
tejlesztését szolgalnd.

Szintén az érdekképviselet és szemlélet-
formdlds része a nyilt onkéntes napok szer-
vezése a lakasfeldjitdsi munkdkkal kapcso-
latban, melyen egyéni oOnkéntesek vesznek
részt. A lakésfelujitis mellett azonban sok mas



tevékenységbe is bekapcsolédnak dnkéntesek,
példaul forditdsban, jogi anyagok elkészitésé-
ben, épitéanyagok, butorok szallitdsiban.
Jelenleg a szervezet ritkdn rendez az 6nkén-
tesek szdmdara kilon eseményeket, a jovében
viszont szeretné erdsiteni az oOnkéntesek
ko6zosségét is, viszonzdsul az egyesiiletbe fek-
tetett munkdjukért.

A szélesebb tdrsadalmi szemléletformaldst
szolgiljak a hajléktalan, illetve lakhatdsi sze-
génységben €16 emberek életét, a velik végzett
szocidlis munkdt bemutaté anyagok (konyv,
film,” sajtéanyagok'®), akdrcsak a szakmai
dijak (mint példdul a 2019-ben a Lakéstgy-
nokségért elnyert SozialMarie dij'’) és a
hozzéjuk kapcsol6dé kampinyok.
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https://www.youtube.com/watch?v=wek_bl5Wo60
https://444.hu/2022/06/24/mikozben-masokon-segitenek-alig-tudjak-fizetni-a-sajat-lakasukat
https://444.hu/2022/06/24/mikozben-masokon-segitenek-alig-tudjak-fizetni-a-sajat-lakasukat
https://www.sozialmarie.org/hu/
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3. Szervezeti rendszer

Az ULE a sajit belsé szervezeti rendszerének
kialakitisdaban is kovette az alapitok dltal vallott
részvételiség demokratikus alapelvét, melynek
megfeleléen nem hierarchikus, hanem lapos
szervezeti struktirdban mikodik az egyesilet.
A sajat szervezeti mikodését tekintve az
egyestlet {6 céljanak és értékének tekinti, hogy
a munkatdrsak valédi megolddsokat nyujté
eszkozrendszerrel dolgozhassanak, munkdjuk-
ban lehetSségiik legyen szakmai elképzeléseik
megvaldsitisira és a szakmai el6rehaladdsra.
Ennek érdekében a szervezet irdnyitdsa
alapvetSen a kozos dontéshozatalon alapul,
és a szervezet j6v6beni munkdjanak tervezése
nagyban épit a munkatdrsak kreativitdsdra és
ko6zos gondolkoddsra. A szervezeti miikodés-
ben fontos alapot jelent az interszekciondlis és
feminista megkozelités. Az interszekcionalitds
figyelembe veszi az egyénre haté elnyomds
kiilénboz6 formdit, az egyesiilet mind az tgy-
felekkel val6 munka sordn, mind a munkaszer-
vezés sordn alkalmazza ezt az elméleti keretet.
Ugyfeleik mind megtapasztaltik a lakhatdsi
szegénységet, de ezenkiviil nemi kiilonbségek,
rasszizmus és egyéb elnyomds is éri 8ket. Az
egyestlet figyelembe veszi ezt, igy példdul a n6k
ebbdl fakadé traumdinak és tapasztalatainak
teldolgozdsira, a n8k kozosségének épitésére
hozta létre néi csoportjit. A szervezeten beliil
is érvényestlnek a feminista szempontok, az
egyestlet két tirselnoki pozicidjat nék toltik
be, az 0sszes teamben vannak férfiak és nék. A
szervezeten belil egy munkatirs felelés a nsk

ellen torténd szexudlis kizsdkmdnyoldsnak és
bantalmazasnak megel6zéséért és a bantalma-
zottnak segitéséért. A szervezet munkatdrsai
részt vettek egy ehhez kapcsolédé képzésen,
ezzel pirhuzamosan elkészilt az ULE
protokollja szexudlis bdntalmazds és kizsik-
manyolas esetére.

A kollektiv dontéshozatal mind operativ,
mind stratégiai szinten érvényesil, az elgbbi
a heti team meetingeken, az utébbi pedig az
éves elvonuldsokon, amit hagyomdinyosan a
Kozélet Iskoldja facilitdl az egyestilet szamara.
A szervezet azonban jelentSs, ugrdsszerd
novekedésen ment at az utébbi idékben, ami
komoly kihivds elé allitotta az egyesiletet.
Erre reagilva kezdett az ULE egy mélyebb,
hosszabban tarté szervezetfejlesztési folyamat-
ba, amelyben kiils§ segitséget is igénybe vesz.

A szervezet novekedésével a bels struktirdja is
megviltozott. Az ULE négy alapit6ja onkéntes
munkiban kezdte mikédtetni a szervezetet
2012-ben. 2017-ben — az intézményesiilés
évében — 6ten dolgoztak a szervezetnél fizetett
poziciéban, mig 2022-ben mar 17 stituszon 22
t6t alkalmazott az egyestilet (tobben dolgoztak
részmunkaidében). A novekedés a lakhatisi
programok és a szolgiltatisok, illetve a kap-
cso0l6dé tevékenységek fent bemutatott diverzi-
fikaléddsinak és professzionalizalédasinak az
eredménye. Bar a kezdetekben is volt bizonyos
szintd munkamegosztds a munkatarsak kozott,


https://cdn-5c9dfba3f911c90dc80a2b7c.closte.com/wp-content/uploads/2022/10/ULE_safeguarding_policy.pdf

példdul az egyik tarselnok a szocidlis munkédért
volt a felel8s, mig a masik a lakhatasi elem biz-
tositdsdért és az ehhez kapcsol6dé kiilsg kap-
csolatok fejlesztéséért, addig 2022-ben mar 6t
munkacsoport miikodott egy-egy koordinator
vezetésével:

1. szocidlis munka munkacsoport, az Adj
Munkit! csoport koordindtoraval (6 £6);

2. miszaki munkacsoport és 6nkéntes koor-
dinator lakasfeldjitishoz (4 £6);

3. lakastigynokségi munkacsoport (2 £6);

4. menekilteket segité munkacsoport (5 £6);

5. kommunikdcié és fundraising munka-

csoport (5 £6).

Az egyesiiletet a két tarselnok vezeti. Ok egy-
egy munkacsoport koordindtorai, ami mellett
a misik hdromban is részt vesznek, illetve 6k
hozzdk meg a személyi dontéseket is a koor-
dindtorokkal egytitt.

A szervezet fejlesztésében mdir a kezdeti
intézményestlési idGszakban is kapott az
egyesilet kiils6, professziondlis segitséget,
de ebben csak a két tirselnok vett részt
(vezetSi, szemléletformalds és  fundraising
képességek terén). A jelen szervezetfejlesztési
folyamatba azonban valamennyi munkatirs
kézremikodik. Egyrészt részt vesznek a
képzésben, mdsrészt alakult egy ideiglenes
szervezetfejlesztési munkacsoport is, melyben
a tobbi munkacsoport koordindtorai, illetve
azok a munkatdrsak véillalnak aktivan szerepet,
akik mélyebben szeretnének foglalkozni azzal
a vialtozdsmenedzsmenttel, amit a szervezet

gyors itemi novekedése megkovetel.
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A kihivds egyik sarkalatos pontja annak az
eldontése, hogy meddig néhet a szervezet
anélkil, hogy az az egyesilet miikodési
alapelvének, a részvételiségnek a rovisira
menjen, illetve milyen dldozatokat lehet hozni
e téren a tovabbi bévilés érdekében. Lehet-e
olyan szervezeti megolddst taldlni, mely
biztositani tudja a tovabbi bdvilés esetén a
szervezet misszidjanak teljesitését (minél tobb
lakhatdsi szegénységben élének megfelel6 és
megfizethetd lakhatdst biztositani) anélkil,
hogy az sértse a részvételiség elvét. Rdadasul
a részvételiséget nem csupdn a szervezeten
beliil kivinja biztositani az egyesiilet, hanem
az ugyfelek, kilonésen a kunyhds program
tgyfeleinek a korében is.

Jelenleg tobbféle opciét mérlegel az egyesiilet.
Egyik lehet8ség, hogy tovibbi profiltisztitds
részeként a lakhatdsi és a szocidlis munka szol-
galtatsi elemet szervezetileg is szétvélasztjdk,
az igy létrejové két szervezet pedig egymdsnak
nyujt szolgaltatast. Ezt az is indokolhatja, hogy
a magantulajdonu lakasokat bevoné lakdstgy-
nokségi program gyorsabban béviil, mint
az Onkormdnyzati lakdsokra épit6 kunyhds
program, mikézben az utébbinak lényegesen
magasabb a szocidlis és egyéb szolgiltatis
sziikséglete. A masik lehetGség a részvételiség
hatékonyabb formdjinak kidolgozisa. Egyes
munkatdrsak elképzelése szerint ennek sorin
a Szociokricia 3.0" kifejezetten civil szer-
vezetekre, kozosségekre kifejlesztett médsze-
reire lehetne tdmaszkodni, amely hatékonyabb
koz6sségi dontéshozatalt tesz lehetévé nagyobb
szervezetek esetében is.


https://patterns.sociocracy30.org/

4. Finanszirozas

Mint azt méir az el6z8 fejezetekben lattuk,
az egyesilet alapvetSen két tipusi eréforrds
telhasznaldsdval valésitia meg a kilonféle
tevékenységeit: egyrészt pénziigyi forrisok
biztositisival, masrészt pedig 6nkéntes munka

szervezésével.
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A pénziigyi forrasokat tekintve az éves bevéte-
lek az egyestlet 2014. évi hivatalos megalakuld-
sa (cégbirdsigi bejegyzés) utin dinamikusan
néttek. Mig 2015-ben az egyesiilet bevétele
mintegy 5 millié forint volt, ez hét év alatt,
2022-re 147 milli6 forintra névekedett.

3. dbra: Az ULE éves bevételeinek dsszege. Forrds: ULE éves egyszeriisitett beszdmoldi



A tirgyévre es$ bevételek forrdsszerkezetét
vizsgilva azt latjuk, hogy a bevételek
legjelentésebb  része, 60-80 szdzaléka, a
magdnsztéra timogatasaibdl szdarmazik. Ezek
nagyobb részét a cégek hozzdjarulasai teszik
ki, de stabil és Gsszegiikben névekvd bevételt
jelentenek a kampanyesemények dltal generalt,
illetve a személyi jovedelemadé 1%-os felajin-
ldsdbdl szairmazé maginszemélyi timogatdsok
is. A hazai kozszfértdl szirmazé bevételek
kisebb mértékd, de stabil forrisit teszik ki
az egyestlet finanszirozdsinak. A kézponti
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koltségvetési forrasokat a Hajléktalanokért
Kézalapitviany palydzatain keresztll nyert el
az egyestlet, normativ tdmogatist nem kap.
Onkormanyzati hozzajarulist eddig ked-
vezményes helyiségbérleti lehetéségeken tul
kizdrélag a Menhely Alapitviny altal szintén
palydzati uton elosztott forrdsok jelentik. A
koézvetlen elosztisu unids forrdsok két projekt-
ben jelentek meg; a menekiilteket timogatd
program az EPIM-en™ keresztiil realizalédott;
mindezek a relevins években a bevételek mint-
egy otodét tették ki.

4. dbra: Az ULE tdrgyévre esd éves bevételeinek megoszlisa a forrds tipusa szerint (%). Forrds: ULE éves egyszeriisitett

beszdmoldi



A programok megvaldsitdsa sordn az egyesiilet
a mai napig nagymértékben épit az onkéntes
munkdra, mely a lakisok felgjitisa mellett a
raktdrozdsi és logisztikai tevékenységekben
donté fontossigid. Emellett a szolgaltatdsok
esetében is jelentds erdforrasok becsatorndzasat
jelenti az 6nkéntesség annak ellenére, hogy az
utébbiak alapvetéen mdr fizetett munkaerdre
timaszkodnak. Ennek megfeleléen a bevont
onkéntesek szdma némi ingadozds mellett
névekvs tendencidt mutat. Az ingadozasok
oka els6dlegesen az, hogy a kiilsé koriilmények
jelentGsen befolydsoljak, egy adott évben hany
lakds feldjitdsa torténik meg.

A két tipusu forrdst egyiittesen vizsgdlva megil-
lapithat6, hogy az ULE a tevékenységeinek
megvaldsitisiban jelenleg is dontSen a magin
er6forrisok  bevondsinak megszervezésére
timaszkodik, mely egyszerre jelenti a
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vallalkozéi szfératél és a maganszemélyektdl
érkez$ pénziigyi és humdnerdforras felajin-
lisokat. Mikozben az egyesiilet tudatosan
és szisztematikusan torekszik a magédnszféra
er6forrdsainak  bevondsdra, annak ilyen
mértékd tulsilya a szervezet finanszirozisi
rendszerében kényszer, és nem tudatos vélasz-
tds eredménye, mivel a hazai forrdsokhoz valé
hozziférés rendkivil korlitozott az egyesiilet,
mint flggetlen civil szervezet szdmdra. A
korminyzat az egyébként is sz(ikds szocidlis
lakhatasi forrdsokat folyamatosan csokkenti
nemcsak a normativ timogatasi rendszerben,
hanem az utébbi idében az unids palyazati
forrasokbdl finanszirozott programok kereté-
ben is, rdaddsul ezek a forrisok a tomeges
szallasszolgéltatdsra épils hajléktalanellitd
rendszeren kiviil mikods szervezetek szamara
nem elérhetSk.

5. dbra: Az ULE bevont onkénteseinek szama. Forrds: ULE éves egyszeriisitett beszdmoldi
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5. Eredmeények, kihivasok - ,,Hogyan

tovabb?”

Az ULE a mtikodésének tiz éve alatt jelentss
el6rehaladast ért el céljainak megvaldsitisaban:
szamos egykor hajléktalan vagy sulyos lakhata-
si szegénységben €16 embereknek nydjt fenn-
tarthaté és biztonsigos lakhatast, illetve segiti
a hasonlé céld innovativ lakhatdsi programok
terjesztését és bevezetését. Az egyesiletet a
stratégiai tervezés alapjin valé tudatos szak-
mai épitkezés jellemzi. A szervezet sikeresen
allt it az onkéntes munkdn alapulé mikodés-
r8l az intézményesitett miikodésre, vezetett
be innovativ lakhatdsi programokat, fokoza-
tosan diverzifikdlva és kiterjesztve azokat dj
célcsoportokra.

A lakhatdsi programok megvalésitisiban az
ULE az Elséként lakhatds szemlélet meg-
valésitasit tlzte ki célul, adaptilva azt a hazai
jogszabalyok és ellatérendszer koriilményeihez.
Ennek megfelel6en programjaiban szétvélaszt-
ja a lakhatdsi lehetségeket és a lehetséges
szolgiltatisokat. A lakhatdsi lehetSségeket
tekintve tobbféle (6nkormdnyzati, magin
és sajat) tulajdonu lakasportféliét alakitott
ki, a sziikséges szolgiltatdsokat pedig integ-
ralt médon szervezi. A lakds és Ugyfélszdm
névekedésével egyfajta ,profiltisztitis” megy
végbe az egyes programok tekintetében:

- Az egyes lakhatdsi programok az tigyfelek
raszorultsdga szerint specifikus célcsopor-
tokra fékuszdlnak. A tdmogatott lakhatdst
valamennyi programban addig biztositjik

az igyfeleknek, ameddig azoknak sziiksége

van ra.

- A célcsoportok eltérd igényeire alapozva
a szocidlis, pszichoszocidlis szolgéltatdsok
mértékét és intenzitisit diverzifikdljak az
egyes programok kozott.

A lakhatisi és szolgéltatisi konstrukcick
szétvalasztisa egy rugalmasan alakithaté
programstruktirit  eredményezett,  mely
lehet6vé teszi azt, hogy a jelenleg meglévd
hdrom alapprogram mellé tovébbi specifikus
célesoportokat célzé lakhatdsi programok

legyenek kialakithatok.

A lakhatisi szolgiltatisok eredményességét
mutatja, hogy mdra tébb mint 50 lakast
vontak be programjukba gy, hogy bér egyes
id6szakokban eltérd itemben, de mindegyik
lakhatasi konstrukciéban névekszik a bevon-
haté lakdsok szdma. Jelenleg a lakdsszdm
névelésének inkdbb a lakdsok hasznositdsihoz
kapcsolédé adminisztrativ és feldjitasi munkdk
szervezése szab korlitot, illetve a kapcsol6dé
szocidlis munka és egyéb szolgiltatisok biz-
tositdsinak oldalardl jelentkeznek nehézségek.
A kapacitasbeli korldtokat az egyestilet a belsé
hatékonysag névelésével igyekszik enyhiteni,
melynek sordn a bels§ szervezeti struktirat
atalakitva olyan munkacsoportokat hoz
létre, melyek specifikusan egy-egy lakhatasi
programmal  foglalkoznak. Mindekézben



igyekszik a sziikséges humdnerd kapacitdsokat
is novelni, de ennek finanszirozisi oldalit is
biztositania kell.

Az Elssként lakhatds tipusi program alapel-
veinek teljesitését fokozatos szolgdltatisfej-
lesztéssel prébélja elérni az egyesiilet, amiben
azonban komoly strukturalis kihivasokkal
kell szembenéznie. A kihivisok a hazai
ellitérendszer, féként az egészségligyi, azon
belil is a szenvedély- és pszichiatriai betegel-
litassal kapcsolatos kapacitis és szakmai
tuddsbeli hidnyossdgok, illetve a szocidlis
timogatdsi rendszer alacsony és csokkend
szintje tekintetében jelentkeznek. A rendszer-
szerd hidnyossdgok dthidaldsdra az egyestilet

- megkezdte a hidnyzé mentalhigiénés
szolgaltatisok ~ megszervezését,  for-
rashidny miatt egyel6re 6nkéntes munka
bevondsival, illetve megkezdte a sorstdrs
mentorilé modell tesztelését a felépiilést

timogaté modell hatékonyabbd tételére;

- a leghatrinyosabb, tartésan nagyon
alacsony jovedelemmel rendelkezd Kuny-
hébdl Lakdsba! program tgyfelei esetében
elkezdte kidolgozni annak lehetGségét,
hogyan tud rendszeres pénzbeli timogatdst
nyUjtani az ugyfeleknek annak érdeké-
ben, hogy lakhatdsukat hosszi tdvon
fenntarthassdk;

- két magas tdmogatds sziikségletd
(szenvedélybeteg, alacsony jovedelm)
Ugyfél esetében tesztszerden nydjt min-
den sziikséges szolgaltatist és pénzbeli
timogatdst, melynek célja, hogy felmér-
je, hogy milyen tdvon van sziiksége az
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tgyfeleknek az intenziv tdmogatisra,
ezekkel milyen eredmény érhetd el, és
mennyibe kerll egy tgyfél esetében egy
valédi Els6ként lakhatis mddszertanon
alapulé beavatkozis;

- munkatdrsainak képzését igyekszik
t6ként nemzetkozi szakmai programokba
val6 bekapcsolédas utjan biztositani.

A szervezet  professzionalizilédisa  az
érdekképviselet, szemléletformdlds és for-
rasteremtés  terlletén is jol  érzékelhetd
eredményeket hozott. Ezek kozvetlenil a
szervezet  lathatésiginak  névekedésében
és partnerség-épitésben realizdlédtak. Az
érdekképviselet tekintetében a kozvetlen ered-
mények elsGsorban abban jelentkeztek, hogy
egyre tobb 6nkormdanyzattal sikerilt egytitt-
muikodést kialakitani. Bir ezek nem mindig
jelentették konkrét program megvaldsitisit,
chelyett egyes esetekben szakmai tanicsaddsra
korlatozédtak, figyelembe kell venni, hogy sok
esetben az egylttmikodés konkrét formajanak
kialakitdsa hosszabb id6t vesz igénybe.

Tégabb szakpolitikai szinten eredmény volt a
Lakhatdsi Koalicié szervezése és fenntartdsa,
illetve a szocidlis lakdspolitika fontossdgit
hangsilyozé parbeszéd alakitisa, és annak
az ellatérendszer és politikai korok felé kom-
munikdldsa. Ebben az egyesiilet mds szer-
vezetekkel egyiittmiikodve proaktiv szerepet
vallalt. Bar a kozponti politika tekintetében
jelenleg redlisan nem virhaté pozitiv fordu-
lat, ezen a szinten cél lehet a helyzet tovibbi
romldsinak megakadalyozdsa, mint ahogy az
az onkormdnyzati lakdsok tovibbi kételezd
privatizaciéjit célzé torvénytervezet esetében



tortént civil és dnkormanyzati dsszefogisnak
koszonhetéen.

Az ULE rendszeres kampinyeseményei
és médiamegjelenései egyrészt hatékonyan
szolgiljak a szélesebb tirsadalom szemlélet-
formaldsat, masrészt kiemelten eredményesek
a szervezet szamdara valé forristeremtésben.
Az utébbi jol megmutatkozik az egyesilet
meredeken novekvd bevételeiben és azok
szerkezetében, amit az is illusztrdl, hogy a
forrasok mintegy kétharmada-hdromnegyede
magintimogatisokbdl szdrmazik. A hazai
kozsztéra forrasainak elérhetésége mindezidaig
korlitozott volt, és ez varhatéan a kozeljovs-
ben is igy marad, éppen ezért az unids és
nemzetkozi palydzati forrasok megszerzésére
az ULE nagy figyelmet fordit. Ennek érdeké-
ben a pélydzatiréi kapacitasat fejleszti, illetve
egyittmiikodik mas szervezetekkel.

Az egyik legjelentdsebb kihivds, ami-
vel jelenleg az egyesilet szembenéz, az a
sajit szervezeti rendszerének fejlesztése. Az
egyesiilet programjainak diverzifikdlisa és
gyors novekedése mdra elérte azt a pontot,
hogy a bels szervezeti rendszerben is mé-
lyebb valtozasokra van sziikség ahhoz, hogy a
részvételiség érvényesitésén nyugvé alapelvek
fenntarthatéak legyenek. A  részvételiség
érvényesitését az ULE két dimenziéban tartja
fontosnak: a munkatdrsak részvétele a szakmai
munka alakitisiban és a dontéshozatalban,
illetve az tgyfelek részvétele a szervezet
miikodésének, szolgaltatisainak alakitdsiban.

Osszességében az ULE jol példizza azokat
a sikereket és nehézségeket, melyekkel egy
sikeres, novekvd és fiiggetlen civil szervezet
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taldlkozik. A szervezet fiiggetlensége, illetve
tarsadalmi célorientilt misszidja, elkotelez6-
dése lehet6vé teszi a részvételiségen nyugvé
alulrdl épitkezést, az érintettek és az Gket
timogaté tirsadalmi csoportok erdforrdsainak
kézvetlen bevondsit. Ugyanakkor a sikeres
miikodés a szervezet munkdjinak sztender-
dizédlasat és a finanszirozds rendszeressé tételét
kéveteli meg, mely magiban hordozza annak
a kockdzatit, hogy az addig demokratikusan
mikods szervezet egy hierarchikusabb irany-
ba tolédjon el. A jelenlegi szervezetfejlesztés
feladata, hogy megoldist keressen arra, ho-
gyan hozhaté Osszhangba a részvételiség, a
demokratikus miikodés és a hatékonysdg egy
nagyobb civil szervezet életében.



Kapcsolat
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